PROCEDIMENTO OPERACIONAL

TITULO:
Logistica reversa

Her oot CODIGO: VERSAO: VIGENTE ATE:

e Brociie’ POP Gsat 10 4 12/09/2026
1.0 Objetivo

Uniformizar a execucdo do processo de encaminhamento de hemocomponentes, amostras de

sangue e documentos das AT para a FHB, por meio de logistica reversa, e encaminhamento de

bolsas para outra AT por transferéncia de hemocomponentes.
2.0 Aplicabilidade

Agéncias Transfusionais da Hemorrede Publica do DF.
3.0 Responsabilidades

3.1 Servidores da AT: preencher o Controle de Envio de Transporte das Agéncias
Transfusionais para a FHB e outros formularios relacionados; preparar as caixas para
transporte dos hemocomponentes e/ou amostras; preencher os dados no SistHemo para
transferéncia de hemocomponentes; realizar contato com a Gdis quando necessario.

3.2  Analista FHB na agéncia transfusional: supervisionar as atividades descritas no POP;
auxiliar, quando necessario, no cumprimento das atividades descritas no POP; realizar
contato com a Gdis, quando necessario; realizar as atividades descritas, quando
necessario.

4.0 Principais Siglas, Abreviaturas e Definigdes
4.1 Siglas e Abreviaturas:
4.1.1 DCQ: Diretoria de Controle de Qualidade
4.1.2 NPD: Notificagdo de Produto Devolvido
4.1.3 RHAI: Reacédo Hemolitica Aguda Imunolégica
4.1.4 TRALI: Lesédo Pulmonar Aguda Relacionada a Transfusdo (Transfusion-related
acute lung injunry)
4.2 Defini¢des:
N&o se aplica.
5.0 Recursos, Equipamentos, Sistemas Informatizados

5.1  Caixas térmicas

5.2 Gelox de 500g, armazenados a -20°C, por pelo menos 12 horas

5.3 Gelox de 5009 e 200g, armazenados de 2°C a 6°C, por pelo menos 12 horas
5.4  Loggers programados para transporte em diferentes temperaturas

5.5 Computador

5.6 Formulario controle de envio de amostras (F 02 POP Gsat 002)

5.7 Formulario de Solicitacdo de Exames de Sorologia (F 01 POP Gsat 002)

5.8 Controle de Envio de Transporte das Agéncias Transfusionais para a FHB (anexo 1)
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6.0

Desenvolvimento

Para todos os casos de acionamento do transporte e do servigo de logistica da FHB, a
Gdis verificara a disponibilidade de transporte. Ndo havendo carro disponivel e a
depender da urgéncia do caso, cabe ao hospital demandante providenciar o transporte de
urgéncia ou emergéncia.

6.1 Logistica reversa — Hemocomponentes para Expurgo

6.1.1 As orientacdes sobre os procedimentos para descarte e/ou expurgo das bolsas ou
residuos de hemocomponentes inadequados para uso estdo descritas no POP
Gsat 06.

6.1.2 Os hemocomponentes para expurgo na FHB somente podem ser encaminhados
por logistica reversa por transporte de rotina (de segunda a sexta-feira, em periodo
diurno, conforme rota estabelecida pela Gdis).

6.1.3 Acondicione as bolsas por lote de expurgo (conforme lote fechado no SistHemo),
em saco plastico vermelho ou branco, e lacre a embalagem com lacre numerado.
Acomode a embalagem na caixa destinada a esta finalidade que estara alocada no
veiculo da empresa de transporte.

Nota 1: Bolsas com sistema aberto destinadas para expurgo devem ter a porgéo
terminal selada e embaladas individualmente em saco transparente, antes do
acondicionamento junto as demais bolsas do lote no saco lacrado.

6.1.4 Preencha o Controle de Envio de Transporte das Agéncias Transfusionais para a
FHB (anexo 1), campos A, B e B1.

Nota 2: O campo Al deve ser preenchido pelo responsavel pelo recebimento dos
hemocomponentes para expurgo para realizacdo do transporte (colaborador da
empresa de logistica).

Nota 3: Um segundo servidor deve conferir; se todos os hemocomponentes
registrados no SistHemo estdo no saco para expurgo; se o descarte foi
corretamente cadastrado no SistHemo; e se o formulario estd adequadamente
preenchido. Apds, deve assinar no campo B “conferido por (nome/mat)”.

TRANSPORTE DAS AGENCIAS TRANSFUSIONAIS PARA FHB
Agéncia Transfusional: Data: /
LS Responsavel pela entrega e preenchimento na AT (nome/matricula):

(___)Transporte de rotina (___)Transporte fora de rotina
Responsdvel pelo recebimento para transporte (nome/RG):

Preenchimento da AT

N® lacre: N? lote de descarte {SistHemo): Quantidade de bolsas:

Lote preparado por (nome/mat.): Conferido por (nome/mat.):

Preenchimento da GDIS/FHB (Sala de residuos)
Recebido por (nome/mat.): Hora: Observagoes:
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6.1.5 A empresa realizara a entrega do lote a Gdis/FHB. A lista de bolsas expurgadas
sera emitida pela Gdis e encaminhada a AT em rota posterior.

6.2 Logistica Reversa — Amostras de sangue para exames laboratoriais

6.2.1 As amostras devem ser acondicionadas na estante existente dentro da caixa
térmica para transporte de amostras. Apds, a amostra e a estante devem ser
colocadas em saco plastico e lacradas com lacre numerado.

6.2.2 Amostra para o laboratério de imunohematologia

Cépia Nao Controlada

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5

As informacfes sobre preparo e condi¢cdes de envio da(s) amostra(s)
para o laboratério de imunohematologia estdo descritas no POP Gsat
02.

As amostras para a GEIH podem ser encaminhadas pelos transportes
de rotina ou fora da rotina, podendo o transporte ser acionado
exclusivamente para o encaminhamento dessas amostras, caso
necessario, e conforme urgéncia do caso, disponibilidade do
transporte e avaliagéo realizada pela Gdis.

O acionamento do transporte para solicitacdo de envio de amostra
para a GEIH poder& ser realizado até as 15h de segunda a sexta; e
até as 12h aos sabados, exceto feriado, em virtude do horario de
funcionamento do laboratério para recebimento de amostras.

Nota 4: O  horario de funcionamento do laboratério de
imunohematologia para recebimento e processamento da(s)
amostra(s) enviada(s) consta no POP Gsat 02.

As amostras serdo transportadas pela empresa de logistica contratada
pela FHB. As amostras deveréo estar acondicionadas em embalagem
priméaria e secundaria, fechadas com o lacre numerado.

Preencha o Controle de Envio de Transporte das Agéncias
Transfusionais para a FHB (anexo 1), campos A e C.

Nota 5: O campo Al deve ser preenchido pelo responsavel pelo
recebimento da(s) amostra(s) para realizacdo do transporte
(colaborador da empresa de logistica).

Nota 6: O campo C1 deve ser preenchido pelo responséavel pelo
recebimento da(s) amostra(s) no laboratério de Imunohematologia.

Nota 7: um segundo servidor deve conferir os requisitos para envio de

amostras, conforme POP Gsat 02. Estando tudo conforme, deve
assinar o campo C “Conferido por (nome/mat.)”.
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TRANSPORTE DAS AGENCIAS TRANSFUSIONAIS PARA FHB
Agéncia Transfusional: Data:
Responsdvel pela entrega e preenchimento na AT (nome/matricula):

( ) Transporte de rotina ( ) Transporte fora de rotina
Responsavel pelo recebimento para transporte (nome/RG):

Preenchimento da AT

( }imunohematologia |Qtde de tubos: N2 Lacre: [Soicitago: { ) Sisttiemo () Manual - Qtde:
( ) Sorologia Qtde de tubos: N® Lacre: {Solicitacdo: { ) FSES - Qtde:
{ ) Hemostasia Qtde de tubos: N? Lacre: {Solicitagdo: { ] FSEHE - Qtde:

Preenchimento e envio obrigatério do FCEA - Formuldrio controle de envio de amostras

Amostra(s) preparada(s) por (nome/mat.): 3”°" fechamento cx:

Caixa preparada por (nome/mat.): Conferido por (nome/mat.):

Preenchimento dos laboratérios/FHB

Laboratdrio: |Hora' .Laborotériot Hora Laboratorio: Hora:
Recedido por {nome/mat, )t Recabido por (nome/mat. | [Recabido por (rome/mat. )

|
Observacdes: Observagbes: {Observaghes:

6.2.2.6  Acondicione as amostras na caixa para transporte de amostras dentro
do veiculo da empresa de transporte.

6.2.3 Amostras para o laboratério de hemostasia

6.2.3.1 Previamente a coleta da amostra, é necessario contato com a Gdis
para verificar disponibilidade de transporte, uma vez que as amostras
devem chegar & FHB com no méximo 1 hora de coleta.

6.2.3.2 As informagBes sobre coleta, preparo e condigbes de envio das
amostras para o laboratério de hemostasia estdo descritas no POP
Gsat 02.

6.2.3.3 O envio de amostras para o laboratério de hemostasia ocorrera
apenas pela modalidade fora de rotina, uma vez que néo serdo
recebidas amostras com mais de 1 hora de coleta.

6.2.3.4 Colete as amostras e preencha os formularios necessarios, conforme
POP Gsat 02, conforme agendamento da AT junto a Diamb e Gdis
para transporte da amostra.

6.2.3.5 Encaminhe as amostras juntamente com o Controle de Envio de
Transporte das Agéncias Transfusionais para a FHB (anexo 1),
preenchidos os campos A e C; o Formuléario de Solicitagdo de Exames
de Hemostasia — F 01 POP Glabe H 04; e o Formulario Controle de
Envio de Amostras — F 02 POP Gsat 02.

Nota 8: O campo Al deve ser preenchido pelo responsavel pelo
recebimento da(s) amostra(s) para realizagdo do transporte
(colaborador da empresa de logistica).
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Nota 9: um segundo servidor deve conferir os requisitos para envio de
amostras, conforme POP Gsat 02. Estando tudo conforme, deve
assinar o campo C “Conferido por (nome/mat.)”.

Nota 10: O campo C1 do Controle de Envio de Transporte das
Agéncias Transfusionais para a FHB deve ser preenchido pelo
responsavel pelo recebimento da(s) amostra(s) no ambulatério de
coagulopatias hereditéarias.

TRANSPORTE DAS AGENCIAS TRANSFUSIONAIS PARA FHB
Agéncia Transfusional: Data: /
Responsdvel pela entrega e preenchimento na AT (nome/matricula):

( ) Transporte de rotina ( ) Transporte fora de rotina
Responsavel pelo recebimento para transporte (nome/RG):

Preenchimento da AT

( ) imunohematologia |Qtde de tubos: N2 Lacre: {Solicitagdo: { ) SistHemo () Manual - Qtde:
( ) Sorologia Qtde de tubos: NP Lacre: {Solicitacdo: { ) FSES - Qtde:
{ ) Hemostasia Qtde de tubos: N Lacre: iSolicitagdo: { ) FSEHE - Qtde:

Preenchimento e envio obrigatorio do FCEA - Formuldrio controle de envio de amostras
'Hora fechamento cx:

Amostra(s) preparada(s) por (nome/mat.):

Caixa preparada por (nome/mat.): Conferido por (nome/mat.):

Preenchimento dos laboratdrios/FHB

Laboratdrio: IHura' Laboratorio: Hora Laboratorio: Hora:

Recedido por {nome/mat. )t Recabido por (nome/mat. ) {Recabido por [nome/mat. |
|

Observacdes: Observagbes: |Observagbes:

6.2.3.6 As amostras serdo transportadas pela empresa de logistica contratada
pela FHB. As amostras deverdo estar acondicionadas em embalagem
priméria e secundaria, fechadas com o lacre numerado.

6.2.3.7 Acondicione as amostras na caixa para transporte de amostras dentro
do veiculo da empresa de transporte.

6.2.3.8 Retire o gelox da caixa, pois o transporte de amostras para o
laboratério de hemostasia deve ser realizado em temperatura de 20 a
24°C.

6.2.4 Amostras para o laboratério de sorologia
6.2.4.1 As informacdes sobre critérios, coleta, preparo e condigbes de envio
das amostras para o laboratério de sorologia estdo descritas no POP
Gsat 02.
6.2.4.2 O envio das amostras para sorologia podera ocorrer por meio do
transporte por rotina.

Nota 11: A AT pode encaminhar amostras para a sorologia por
transporte fora de rotina apenas nas situagdes em que o transporte ja
estiver na AT para entrega de hemocomponentes. Ou seja, 0
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transporte ndo sera acionado exclusivamente para o encaminhamento
de amostras para exames sorolégicos.

6.2.4.3 As amostras podem ser enviadas pelo transporte, de acordo com o0s
horérios de funcionamento do laboratério de sorologia da FHB, ou seja,
de segunda a sexta-feira, das 07h as 16h, exceto feriado.

6.2.4.4 As amostras serdo transportadas pela empresa de logistica contratada
pela FHB. Deverdo estar acondicionadas em embalagem priméria e
secundéria, fechadas com o lacre numerado.

6.2.4.5 Acondicione as amostras na caixa para transporte de amostras dentro
do carro.

6.2.4.6 Encaminhe as amostras juntamente com o Controle de Envio de
Transporte das Agéncias Transfusionais para a FHB (anexo 1),
campos A e C; o Formulario de Solicitacdo de Exames de Sorologia —
F 01 POP Gsat 02 — e o Formulario Controle de Envio de Amostras —
FO2 POP Gsat 02.

Nota 12: O campo Al deve ser preenchido pelo responsavel pelo
recebimento das amostras para realizacdo do transporte (colaborador
da empresa de logistica).

Nota 13: um segundo servidor deve conferir 0s requisitos para envio
de amostras, conforme POP Gsat 02. Estando tudo conforme, deve
assinar o campo C “Conferido por (nome/mat.)”.

Nota 14: O campo C1 deve ser preenchido pelo responséavel pelo
recebimento das amostras no laboratério de Preparo de Amostras.

TRANSPORTE DAS AGENCIAS TRANSFUSIONAIS PARA FHB
Agéncia Transfusional: Data:
Responsdvel pela entrega e preenchimento na AT (nhome/matricula):

( ) Transporte de rotina ( ) Transporte fora de rotina
Responsavel pelo recebimento para transporte (nome/RG):

Preenchimento da AT

( }imunohematologia |Qtde de tubos: N2 Lacre: gsnmmgao:( ) SistHemo () Manual - Qtde;
( ) Sorologia Qtde de tubos: N® Lacre: {Solicitacdo: { ) FSES - Qtde:
{ ) Hemostasia Qtde de tubos: N Lacre: iSolicitaco: { ) FSEHE - Qtde:

Preenchimento e envio obrigatorio do FCEA - Formuldrio controle de envio de amostras
Amostrals) preparada(s) por (nome/mat.): \Hora fechamento cx:

Caixa preparada por (nome/mat.): Conferido por (nome/mat.):

Preenchimento dos laboratdrios/FHB

Laboratdrio: IHora' Laboratorio: Hora Laboratorio: Hora:
Recedido por {nomea/mat. )! Recabido por (nome/mat. ) {Recebido por (nome/mat. |

|
Observacdes: Observagdes: {Observagbes:
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6.2.4.7 Nos casos de amostras relacionadas a investigacao de retrovigilancia,
encaminhe também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
Retrovigilancia (F 01 POP Gvig 01).

Nota 15: Para as amostras relacionadas a investigacdo de
retrovigilancia NAQ ¢ necessario o envio do F 01 POP Gsat 02.

Nota 16: Os resultados de exames de sorologia serdo encaminhados
via SEl, por processo restrito/ano/AT, para os Nucleos de Hematologia
e Hemoterapia.

Nota 17: Os resultados de exames relacionados a investigacdo de
reagdo transfusional seréo incluidos no processo de retrovigilancia e
encaminhados para os Nucleos de Hematologia e Hemoterapia e para
a Geréncia de Suporte as Agéncias Transfusionais por processo SEI
especifico.

6.3 Devolucédo de Hemocomponentes

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

Cépia Nao Controlada

Os hemocomponentes podem ser devolvidos para investigagéo por:
6.3.1.1 Desvio de qualidade (NPD) por motivos de presenca de coagulo, aspecto
lipémico, hemdlise, discrepancia ABO/Rh, entre outros (bolsa vai para
a DCQ);

6.3.1.2Suspeita de reacdo transfusional nos casos de reacfes sentinela:
contaminacdo bacteriana, TRALI, RHAI, transmissdo de doenca
infecciosa e 6bito relacionado a transfuséo (bolsa vai para a DCQ);

6.3.1.3 Processo de recolhimento iniciado na FHB (bolsa vai para a Gdis).

As instrucdes e critérios sobre o encaminhamento das bolsas para a FHB pelos
motivos listados acima constam nos POP Gsat 06, POP Gvig 04 e POP DCQ 29.

Os hemocomponentes poderéo ser encaminhados quando houver transporte para a
AT por outra finalidade, seja por rotina ou fora da rotina, de segunda a sexta-feira,
em periodo diurno, e devem ser previamente comunicadas a Gdis.

Acondicione os hemocomponentes individualmente em saco plastico transparente
e, apds, em um saco branco ou vermelho. Lacre a embalagem com o lacre
numerado.

Identifique o saco branco ou vermelho com os dizeres “PARA DCQ - BOLSA
NPD” ou “Recolhimento pela FHB” ou “Suspeita de reacéao transfusional”.

Acondicione os hemocomponentes na caixa que foram encaminhados o0s
hemocomponentes de rotina ou em caixa encaminhada para este fim, respeitando a
temperatura de transporte de cada hemocomponente.
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6.3.7

6.3.8

Nota 18: Os hemocomponentes para devolucdo deverdo ser acondicionados em
caixa que esteja vazia. Nao podem ser acondicionados em caixas que contenham
hemocomponentes para transferéncia, por exemplo. A AT pode verificar com o
motorista se existe no carro caixa vazia de outra AT para ser utilizada para
transporte da bolsa a ser devolvida.

Preencha o Controle de Envio de Transporte das Agéncias Transfusionais para a
FHB (anexo 1), campos A e D.

Nota 19: Um segundo servidor deve conferir: se todos os hemocomponentes
registrados no SistHemo estdo no saco para devolugdo de hemocomponentes; se o
descarte foi corretamente cadastrado no SistHemo; e se o formulario esta
adequadamente preenchido. Apds, deve assinar no campo D “conferido por
(nome/mat)”.

O motorista deve ser sempre avisado quando houver bolsa a ser encaminhada para
a DCQ.

Nota 20: Ndo encaminhe as bolsas para NPD no mesmo saco das bolsas para
expurgo.

Nota 21: O campo Al deve ser preenchido pelo responséavel pelo recebimento dos
hemocomponentes para realizacdo do transporte (colaborador da empresa de
logistica).

Nota 22: O campo D1 deve ser preenchido pelo responséavel pelo recebimento da
bolsa na Gdis ou na DCQ.

TRANSPORTE DAS AGENCIAS TRANSFUSIONAIS PARA FHB
Agéncia Transfusional: Data:

Responsdvel pela entrega e preenchimento na AT (nhome/matricula):

( ) Transporte de rotina ( ) Transporte fora de rotina

Responsavel pelo recebimento para transporte (nome/RG):

Preenchimento da AT

[ ) Devolugdo de HC - DCQ/FHB Qtde de bolsas: Registro: | ) FDvH - Qude; N? lacre:
[ ) Recolhimento de HC - GDIS/FHB  |Qtde de bolsas: N? da bolsa: N2 lacre:
&E&Eﬁ&}?&fma por: lnor;‘e/mat.l |Calxa pr;;;;;;&;;ov (nome_/‘r;\iaﬁt_ ) r(.-ounf*e;&i‘o por (nome;n; k

A

Preenchimento da FHB (GDIS ou DCQ)

Setor: [Recebido por (nome/mat.):

Hora: Observagdes:

6.4  Logistica Reversa — Envio de documentos

Cépia Nao Controlada
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6.4.1 Os documentos poderdo ser encaminhados em logistica reversa, quando houver
transporte para as AT por outra finalidade, seja por rotina ou fora da rotina, de
segunda a sexta-feira, em periodo diurno.

6.4.2 Acondicione os documentos em envelope, lacre, identifique o envelope com nome
da AT e entregue ao colaborador da empresa.

6.4.3 Preencha os campos A e E do Controle de Envio de Transporte das Agéncias
Transfusionais para a FHB (anexo 1).

Nota 23: O campo Al deve ser preenchido pelo responséavel pelo recebimento dos
documentos para realizacdo do transporte (colaborador da empresa de logistica).

TRANSPORTE DAS AGENCIAS TRANSFUSIONAIS PARA FHB

Agéncia Transfusional: | Data: / / Hora:
L3N Responsdvel pela entrega e preenchimento na AT (nome/matricula):
( ) Transporte de rotina ( ) Transporte fora de rotina

LSl Responsavel pelo recebimento para transporte (nome/RG):

Preenchimento da AT

N2 de Identificado/lacrado por: (nome/matricula)|Documentos:
envelopes:

Preenchimento da FHB (DIHEMO)
Recebido por (nome/matricula): Observagies:

6.5 Logistica Reversa — Transferéncia de Hemocomponentes
6.5.1 Para transferéncia de hemocomponentes devem ser seguidas as orientacbes do
POP Gsat 01.
6.5.2 A Gdis deve autorizar a transferéncia de hemocomponentes entre as AT.

Nota 24: A transferéncia de hemocomponentes dar-se-a, em regra, entre as AT da
mesma rota de hemocomponentes.

6.5.3 Caso a transferéncia ocorra pela rota de distribuicdo de hemocomponentes, a Gdis
colocara na caixa térmica todos os materiais necessarios, sendo a AT responsavel
pela montagem da caixa, seguindo as orientacdes da Gdis e o Anexo 2 deste POP,
e pelo cadastro da transferéncia no SistHemo.

6.5.3.1 A montagem das caixas para transferéncia de concentrado de hemacias
deve obedecer ao seguinte esquema:
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Esquema para caixa de 8 litros

*Na AT, trocar o gelox a -30°c.

/

e

| 5 unidades de separadores

- Concentrade de

Hemacias

- —— SCPAMACOTES

- Atengao! Concentrado

de hemdcias fica em

_ Oelox 4°C contato direto com ©

gelox a 49C.

v

Esquema para caixa de 15 litros

*Na AT, trocar o gelox 3 -30°C.

Y
e 5 unidades de separadores
™% | Manta branca
=== -
Atengao!
- B e Concentrado de
_ GELOX 2 hemacias fica em
contato direto com o
gelox a 42C.
LOGGER
SEPARADORES PRETO § UN. ==

MANTA BRANCA 0BS: POSICIONAR O LOGGER ENTRE AS

BOLSAS.
- CONCENTRADO DE HEMACIAS

Nota 25: em caso de duvida para a montagem da caixa, consulte o POP Gdis 05 ou
entre em contato por telefone com o setor (3327-4445, 3020-2982 ou 98184-1660).

Nota 26: para transferéncia de outros hemocomponentes, a Gdis encaminhara
instrucdes para montagem das caixas.
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6.5.3.2 A AT deve trocar o gelox superior (congelado) por um do freezer da AT.

6.5.4 AT de origem: preencha os campos A e F do Controle de Envio de Transporte das
Agéncias Transfusionais para a FHB (anexo 1).

Nota 27: Os campos de responsavel pelo preparo e conferéncia referem-se a
montagem da caixa.

Nota 28: Um segundo servidor devera conferir se todos os hemocomponentes
registrados para transferéncia no SistHemo estdo sendo encaminhados e se a
caixa esta devidamente montada. Apés, ele deve assinar o campo F “Conferido por
(nome/mat.)”.

6.5.5 AT de destino: preencha o campo F1 do Controle de Envio de Transporte das
Agéncias Transfusionais para a FHB (anexo 1).

Nota 29: O campo Al deve ser preenchido pelo responsavel pelo recebimento dos
hemocomponentes para transferéncia para realizacdo do transporte (colaborador
da empresa de logistica).

TRANSPORTE DAS AGENCIAS TRANSFUSIONAIS PARA FHB
/

Agéncia Transfusional:
LA Responsdvel pela entrega e preenchimento na AT (nome/matricula):

) Transporte de rotina ( ) Transporte fora de rotina
LS Responsavel pelo recebimento para transporte (nome/RG):

Preenchimento da AT de origem

{ JCH-Qude: ( )PFC-Qtde: ( )Crio-Qtde: ( )CP-Qtde: ]AT destino: Ne lacre:
Transi. preparada por (nome/mat.): Caixa preparada por (nome/mat.):| Caixa conferida por (nome/mat.): Hora fechamento
ox:

Preenchimento da AT de destino
Recebido por (nome/mat.): Hora abertura da caixa: Observagdes;

6.6 Logisitica Reversa — Encaminhamento de Insumos

6.6.1 Os insumos poderdo ser encaminhados das AT para a GMATC, a pedido da
Dihemo e suas geréncias, ap0s contato prévio com a GMATC.

6.6.2 Os insumos deverdo ser encaminhados quando houver entrega de rotina ou fora de
rotina, apenas de segunda a sexta-feira (exceto feriados), periodo diurno.

6.6.3 Preencha o campo A do Controle de Envio de Transporte das Agéncias
Transfusionais para a FHB.

6.6.4 Inclua uma observacdo sobre o material encaminhado no rodapé da folha do
Controle, deixando claro que o material deve ser entregue diretamente na GMATC,
e assine, com nome completo legivel e matricula.
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Nota 30: O campo Al deve ser preenchido pelo responsavel pelo recebimento dos
insumos/materiais para realizacdo do transporte (colaborador da empresa de
logistica).

6.7 Observacges gerais

6.7.1 As AT néo estédo autorizadas a acionar a empresa contratada para realizar o servico
de logistica. A FHB é responsavel por fazer o contato com a empresa contratada.

6.7.2 Os materiais para realizacdo das atividades de logistica (embalagens plasticas,
lacres numerados e material refrigerante — gelo reciclavel) serdo fornecidos
periodicamente pela empresa contratada para as AT.

6.7.3 Os formulérios de Controle de Envio de Transporte das Agéncias Transfusionais
para a FHB (anexo 1) recebidos na FHB serdo encaminhados posteriormente para
a AT, para arquivamento, via empresa de logistica juntamente com a entrega de
hemocomponentes de rotina.

7.0 Riscos e Controles
Riscos Controles

Treinamento das equipes da AT no POP.
N&ao preenchimento do Controle de Envio | Treinamento da equipe da empresa de
de Transporte das Agéncias Transfusionais | logisitica para ndo aceitar o transporte de
para a FHB. logistica reversa sem o encaminhamento do
Controle de Envio.

Falha no encaminhamento de algum | Treinamento da equipe da empresa nos
material, amostra ou hemocomponente. procedimentos adotados.

8.0 Referéncias
POP Gsat 01 — Solicitacdo e Transferéncia de Hemocomponentes
POP Gsat 02 — Solicitagdo de Exames e Envio de Amostras
POP Gsat 03 — Recebimento, Armazenamento e gerenciamento de hemocomponentes

POP Gsat 06 — Descarte e Expurgo de Hemocomponentes

9.0 Formularios

N&o se aplica.

10.0 Anexos

10.1 Anexo 1: Controle de Envio de Transporte das Agéncias Transfusionais para a FHB.

10.2 Anexo 2: Video de instrucdo para montagem de caixa para transferéncia de
hemocomponentes

Cépia Nao Controlada P&gina 12 de 14



Fundogaio

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

TiTULO:

Logistica reversa

CODIGO:

Hemocentro

de Brasilia

POP Gsat 10

VERSAO:

4

VIGENTE ATE:
12/09/2026

11.0 Historico de Atualizacdo

Revisado
NO

Historico de Atualizagao

Elaborador

Aprovador

Data

00

Procedimento novo

Paula Leitéo
Renata Vernay

Béarbara Bercot
Marcelo Jorge Carneiro
de Freitas

13/03/2024

01

Incluséo do item 6.5.3.1
com instrucdes de
montagem de caixa para
transferéncia de
hemocomponentes

Paula Leitéo
Renata Vernay

Béarbara Bercot
Marcelo Jorge Carneiro
de Freitas

20/06/2024

02

Incluséo do item 6.5.3.2
com informagé&o sobre troca
de gelox na montagem de
caixa para transferéncia.
Inclus@o do Anexo 2 — video
de instrucdo para
montagem de caixa para
transferéncia de
hemocomponentes.

Paula Leitdo
Renata Vernay

Barbara Bercot
Marcelo Jorge Carneiro
de Freitas

28/06/2024

03

Inclusao da Nota do item
6.5.4 para melhor
esclarecimento
Alteracdo do anexo 1, com
incluséo de campos de
responsavel pelo preparo
das caixas

Renata Vernay

Barbara Bercot
Marcelo Jorge Carneiro
de Freitas

19/08/2024

04

- Item 3.2: inclusdo de
‘realizar contato com a
Gdis, quando necessério;
realizar as atividades
descritas, quando
necessario.”

- Itens 5.6 e 5.7: correcéo
dos cédigos dos formularios
- Correcdo da numeracgdo
dos POPs ao longo do
texto.

- Numeragé&o das notas

- Item 6.2.1.3: troca de
“motorista” por “transporte”.

- Item 6.2.2.4: alteracéo dos
codigos dos formulérios.

- Item 6.2.3.7: alteracdo do
cédigo do formulario.

- Nota 11: alteracdo do
cédigo do formulario.

- Inclusdo da Nota 3.

- Incluido item 6.2.1

- Incluséo da Nota 7.

- Item 6.2.3.3: alteracdo de
texto de “dependendo de”

Paula Leitao
Fabiana Lino

Renata Vernay
Marcelo Jorge Carneiro
de Freitas

Conforme
cabecalho
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para “conforme”. Inclusdo
do texto “e preencha os
formularios necessarios”.

- Item 6.3.3: inclusdo de
texto “e devem  ser
previamente comunicadas a
Gdis”.

- Item 6.3.5: Inclusédo do
texto “ou “Recolhimento
pela FHB” ou “Suspeita de
reacao transfusional”.

- Item 6.3.6: inclusdo do
texto “ou em caixa
encaminhada para este
fim”.

- ltem 6.3.8 “exclusao de
‘gue ha” para “quando

houver”.
- Item 6.5.3: Inclusédo do
texto “seguindo as

orientacbes da Gdis e a
Anexo 2 deste POP, e pelo
cadastro da transferéncia
no SistHemo”.

- Inclusédo da Nota 28

- ltem 6.6.2: inclusdo do
texto “(exceto feriados).

- Incluséo do Item 6.2.3.1

- Inclusédo da Nota 26

- alteracdo do codigo dos
formularios

- Retirado o item 6.5.6
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