F UNDATGCAO

Hemocentro

g PESQUISA DE SATISFACAO ENTRE OS DOADORES DE SANGUE
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EXPERIENCIA ATENDIMENTO TEMPO DE LANCHE ESTRUTURA
ATENDIMENTO FiSICA
m PESSIMO 1% 1% 3% 1% 0%
mRUIM 1% 0% 1% 5% 2%
REGULAR 3% 3% 9% 12% 8%
EBOM 13% 12% 20% 20% 30%
B EXCELENTE 82% 84% 68% 61% 62%
Numero de manifestagGes: 121
EXPERIENCIA: 82%

Resp.: Diretoria do Ciclo do Doador
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