Relatdrio
Trimestral de
Ouvidoria

72 Reclamacoes

i 68 Elogios

196 34 Sugestoes

manifestacoes 17 Denuncias
5 Solicitacoes

Elogios Reclamacgdes Sugestoes

Atendimento (9)

Atendimento (24)

Incentivo (9)

Atendimento (61)

Denuncia

Lanche (14) Servidor (11)

1A CADA 10

candidatos a doac¢do que
fizeram uma
reclamacdo/sugestdo
informaram que gostariam de
receber maiores orientacoes
quanto aos procedimentos a
serem tomados durante e/ou
pds-doacgdo

ELOGIOS FORAM DESTINADOS A SERVIDORA
GRAZIELLY TEIXEIRA REZENDE DURANTE A
REALIZACAOC DE TPD NA GERENCIA DE COLETA

L

o DOS ELOGIOS RELACIONADOS AC ATENDIMENTO
49% RESSALTAM A CORDIALIDADE E A EXCELENCIA

O/

E 0 INDICE DE SATISFACAOC COM 0 SERVICO DE OUVIDORIA
DA FHB NO PRIMEIRO TRIMESTRE (FONTE: PARTICIPA-DF)

89%

DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO - LAI
(o)
100% ATENDIDAS

016,




