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O que vocé val
encontrar aqui

Ola!

Neste relatorio iremos apresentar os resultados alcancados pela Ouvidoria no 1°
semestre de 2023, as evolucoes em relacao ao 1° semestre de 2022, as acoes realizadas
pela ouvidoria e proposicao de sugestées de melhorias, com base nas informacoes
coletadas nas manifestacoes recebidas no periodo.

Como melhoria da Ouvidoria do Hemocentro, podemos citar as acdes corretivas que
estao sendo tomadas em relacdao as nao conformidades, identificadas por meio da
Auditoria, conforme relatorio de Auditoria, datado de 22/05/2023.

Os dados para a elaboracao deste Relatorio foram extraidos do Painel Ouvidoria, do
Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao - e-SIC.

O painel esta disponivel no menu da pagina da Ouvidoria, no sitio eletrébnico da
Fundacao Hemocentro (https://www.fhb.df.gov.br/painel-deouvidoria/) e na pagina
inicial do Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUVDF(https://www.ouv.df.gov.br/).
E uma ferramenta acessivel a todo o cidadao e garante a transparéncia das informacoes.



-

Numero de Manifestacoes

No primeiro semestre de 2023, a Ouvidoria da Fundacao Hemocentro
de Brasilia recebeu um total de 589 manifestacodes.

Identificamos que houve uma queda no quantitativo de manifestacoes
de 2023, comparado ao ano de 2022. Podemos inferir que a diminuicéao
da quantidade de manifestacdées ocorreu devido ao periodo que a
Ouvidoria ficou sem servidor.

2022 = 2023

250

200

150

100

50

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho




Os nossos indicadores
Tipologia
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Os nossos indicadores
Tipologia
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A tipologia que apresenta o maior numero de manifestacbes ¢ o elogio, que
corresponde a 49,23% do total das manifestacoes registradas de janeiro a junho.




Qual o assunto mais citado
pelos nossos doadores?

® 1°Sem 2022 = 1°Sem 2023

Atendimento para doagao
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O assunto atendimento para doacao foi o tema mais recorrente em 2023, totalizando
340 manifestacoes, e, comparando com o ano de 2022, houve uma consideravel

reducao em relacao ao ano de 2023.

Cabe ressaltar que esse tema abrange diversos assuntos, entre 0s mais citados

estao a demora no atendimento, instalacoes e prioridade para quem esta agendado.

23, comparado ao mesmo periodo de 2022.

ignificativa. Esse € um assunto bem recorrente nas manifestacoes.

s manifestacdes com a tematica servidor publico também reduziram em quase 50% em

relagao ao tempo de espera, podemos concluir que nao houve uma reducao



Formas de entrada das manifestacdes

Telefone
2% Internet
16.6%

Presencial
81.3%

A forma de entrada mais utilizadas na Ouvidoria da FHB ¢é a presencial, totalizando 479
manifestacoes, recebidas no periodo de janeiro a junho de 2023, correspondendo a
81,3% do total.

Os formularios de pesquisa de satisfacao estao inseridos dentro dessa estatistica.




Ind’ores de
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Indice de resolutividade Satisfacao com a resposta
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Recomendacao Satisfacao com o servico de

ouvidoria




-
Oxsos projetos

Durante o primeiro semestre de 2023 foram realizados alguns projetos, entre eles
a Il Semana de Ouvidoria, Integridade e Transparéncia, A Ouvidoria no Ciclo e o
Bate papo entre a Ouvidoria e a Alta Gestao da FHB.

GDF

E tempo de ac3o.




