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@ Governo do Distrito Federal

FUNDAGSGADOD Fundagdao Hemocentro de Brasilia
Hemocentro

DEBRASILIA

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no
telefone 0800-6449060

FUNDAGCAO HEMOCENTRO DE BRASILIA (UASG 926334)
PREGAO ELETRONICO
PE N2 90020/2024

Processo N2 00063-00005048/2023-19

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.126.8202.2557.0099
— GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO-ACAO EXECUTADA
RS 159.000,00 PELA FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA/FHB-
(cento e cinquenta | DISTRITO FEDERAL

e nove mil reais) NATUREZA DE DESPESA: 33.90.40 — SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PJ

FONTE DE RECURSOS: 100 (Recursos do Tesouro)

Implantagdo e a Contratacdo de
Solugdo de Tecnologia da Informacao, a
serem executados sem regime de
dedicacdo exclusiva de mao de

obra, visando atender a necessidade
de gerenciamento dos processos de
Gestao da Qualidade da Fundacgao
Hemocentro de Brasilia.

CRITERIO DE VARIACAO
REGISTRO DE PRECOS MODO DE DISPUTA JULGAMENTO MINIMA DE LANCE
N3o Aberto enor Preco por 0,35%
lote
~ COTA PREFERENCIA
LICITACAO EXCLUSIVA ME/EPP? EXIGE AMOSTRA? | EXIGE GARANTIA?
CITACAO EXCLUS / ME/EPP/EQUIPARADAS? G 0s GEG
Nao Nao Nao Sim
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE
~ RECEBIMENTO DAS PROPOSTA
IMPUGNAGAO ¢ O DAS PROPOSTAS PRECOS

Até 23:59 horas do dia
20/08/2024
pelo endereco
licitacao@fhb.df.gov.br

Até 09:59 horas do dia

23/08/2024 As 10:00 horas do dia 23/08/2024
pelo www.gov.br/compras

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=164153123&arvore...

Torna-se publico que a FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA, por meio da Diretoria de
Compras, sediada com sede no Setor Médico Hospitalar Norte — Quadra 03, Conj. “A”, Bloco 03,
Brasilia/DF, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO /
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MAIOR DESCONTO, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, Decreto Distrital n2 44.330 de 2023, e demais
legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

O Edital estard disponivel gratuitamente na pdagina www.hemocentro.df.gov.br e no
enderego eletronico www.gov.br/compras, ou podendo igualmente ser obtidos diretamente na
Diretoria de Compras da Fundacdo Hemocentro de Brasilia, Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN),
Quadra 03, Conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70710-908, nos dias Uteis, no hordrio das
08:00 horas as 17:00 horas, mediante requerimento da Licitante interessada ao chefe do setor de
compras, assinada pelo seu representante legal, devendo fornecer pen-drive, cartdo de memaria ou SSD.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Implantacdo e a Contratacdo de Solucdo de Tecnologia
da Informacao, a serem executados sem regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, visando atender
a necessidade de gerenciamento dos processos de Gestdo da Qualidade da Fundagcdo Hemocentro de
Brasilia, conforme especifica¢des e condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. A contratacao ocorrera conforme tabela abaixo.

LOTE 1

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER FORNECIMENTO QUANTIDADE

Implantagdo de Solucdo de Tecnologia da Informagao
composta por mddulos de gestdo dos processos e atividades Servico

. ~ . ~ 27502 . ~
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Fundagdo (implantacdo)
Hemocentro de Brasilia - FHB

01

Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacao
composta por médulos de gestdo dos processos e atividades
2 do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Fundagao 27502 || Servigo (mensal) 12
Hemocentro de Brasilia - FHB, com prestacao de suporte
técnico durante o periodo da contratacdao

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formados por 2 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compoem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagdao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.
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2.3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio  https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

2.3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregao.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

2.5. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdao participar desta licitagdo em
condigdes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
devendo para isso fazer o seu devido enquadramento como ME ou EPP em campo préprio no sistema,
QUANDO DO CADASTRO DE SUA PROPOSTA, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei,
gue cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte
nas condi¢cGes do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, pela Lei Distrital
n.2 4.611 de 2011, e pelo Decreto Distrital n.2 35.592 de 2014, que estdo aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situagdes relacionadas no
art. 32 da citada Lei Complementar.

2.6. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participacdo desta
licitacdo, deverdao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao;

2.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogadvel por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para regularizagdo da documentagdao, pagamento ou parcelamento do
débito, e para emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
(art. 22, § 12 da Lei Distrital n2 4.611 de 2011).

2.6.2. A nado-regularizacdo da documentag¢do, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 155 da Lei
n2 14.133 de 2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

2.7. Nas licitacbes de ampla concorréncia serd assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

2.7.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam de até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada.

2.8. Para efeito do disposto no 2.7, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame;

2.8.2. N3o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificadas, serdo convocadas as proximas colocadas que porventura se enquadrem na
hipotese do subitem 2.7.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

2.8.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 2.8.1 e 2.8.2, serd realizado
sorteio, aleatdrio e automatico pelo sistema, entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

2.9. Na hipdtese da ndao-contratacdo nos termos previstos 2.8, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=164153123&arvore...

3/25



08/08/2024, 10:27 SEI/GDF - 146825100 - Edital de Licitacdo

2.9.1. O disposto no 2.8 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

2.9.2. No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo mdaximo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

2.10. Para o cumprimento do disposto nos artigos 47 e 48 da Lei Complementar n? 123/2006 e
Lei Distrital 4.611/2011, a administracdo publica:

2.10.1. Em atendimento a exigéncia estabelecida no inc. lll do art. 49 da Lei Complementar n?
123/2006, c/c art. 23 da Lei Distrital n? 4.611/2011, os itens que compdem o objeto deste edital
serdo destinados 8 AMPLA CONCORRENCIA conforme previsdo constante no Anexo | deste Edital.

2.11. N3do poderdo disputar esta licitacdo:
2.11.1. aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.11.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.11.3. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

2.11.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.11.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.11.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.11.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.11.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.11.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.11.10. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do

contrato agente publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.11.11. Proprietario, Controlador, Administrador, Gerente ou Diretor de Pessoa Juridica,
independente das denominagdes adotadas e do nivel quantitativo ou qualitativo de participacdo do
capital ou patrimonio (Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019);

2.11.12. Executores de contratos que trabalhem ou tenham trabalhado nos ultimos cinco anos
como socios, administradores ou ndo, ou responsaveis pelas entidades contratadas (Decreto n2
39.860/2019);

2.11.13. Agente Publico licenciado ou afastado por qualquer motivo e a qualquer titulo
(Decreto n2 39.860/2019);

2.11.14. Empresas ou empresarios que tenham sido declarados inidéneos pela Administracdo
Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital;
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2.11.15. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demostrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum (Parecer n? 314/2016 e 82/2016 PRCON/PGDF);

2.11.16. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de
direcdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau, de (alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016):

2.11.16.1. agente publico com cargo em comissdo ou funcdo de confianca que esteja
lotado na unidade responsavel pela realizacdo da sele¢do ou licitacgdo promovida pelo érgao
ou entidade da administragdo publica distrital (Inciso alterado pelo(a) Decreto n?
37.843/2016); ou

2.11.16.2. agente publico cuja posicdo no érgdo ou entidade da administracdo publica
distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizacdo da
selecdo ou licitacdo (Inciso alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016).

2.11.17. A vedacdo de que trata o item 2.10.17. aplica-se aos contratos pertinentes a obras,
servicos e aquisicdo de bens, inclusive de servicos terceirizados, as parcerias com organizacdes da
sociedade civil e a celebracdo de instrumentos de ajuste congéneres.

2.11.18. A vedagdo estende-se as unides homoafetivas (art. 32, § 32 do Decreto n2
32.751/2011).

2.11.19. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do termo de
referéncia, ou do projeto bdsico ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado.

2.11.20. Considera-se participacdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou
juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se
os fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios. O disposto aplica-se aos membros da
comissdo de licitagdo. (Parecer n2 314/2016 e 82/2016 PRCON/PGDF).

2.11.21. N3o poderdo participar para os mesmo(s) item(ns) do certame, pessoas juridicas que
tenham sécios em comum ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias umas das outras.

2.12. O impedimento de que trata o item 2.10.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacado fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.13. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.10.2 e 2.10.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.14. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
2.15. O disposto nos itens 2.10.2 e 2.10.3 ndo impede a licitagao ou a contratagao de servico que

inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas
contratagoes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

2.16. Em licitagGes e contratagOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos
da Lein? 14.133/2021.
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2.17. A vedacgdo de que trata o item 2.10.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema,
que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo
Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitard o licitante as sanc¢des
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresenta¢do de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagcdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.
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3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdao aos lances intermediarios quanto em relacdao ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total do item;
4.1.2. marca;
4.1.3. fabricante;
4.1.4. descricdao do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.
4.2, Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdao se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, desde que ndo incorra nas vedagdes previstas
no §12 do art. 17 da Lei Complementar 123/2006.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e/ou Tribunal de Contas
do Distrito Federal e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adoc¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da
Constituicao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do
contrato.

4.12. O julgamento da proposta serd consoante aos critérios de aceitacdo estabelecidos no
Termo de Referéncia.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica;
5.2.1. sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;
5.2.2. a desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;
5.2.3. a nao desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagao.
5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item/grupo.

5.7. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de 0,35% (trinta e cinco centésimos percentuais).
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5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,

os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos uUltimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-d4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacdo.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagses.

5.12.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

5.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
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empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, apods definido o resultado do
julgamento.

5.20.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociac¢do, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.20.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociagao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio

5.20.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de, no
minimo, 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceita¢do e julgamento da
proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lein?2 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.12 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impecga a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN.n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN.n2 3/2018, art. 29, §29).
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6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.
6.4. Caso atendidas as condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacado.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os itens 2.5 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao mdaximo estipulado para contratacdao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratagdo;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
6.7.5. apresente preco unitdrio ou total superior ao estimado na planilha orgamentaria;
6.7.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a andlise de

exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucdao por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superac¢do do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacao do sobrepreco se
dara pela superacao do valor global estimado e pela superacdo de custo unitdrio tido como
relevante, se for o caso, conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado
pela Administracao, independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca
entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo
com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele
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elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar a Administra¢do, por meio eletronico, as planilhas com indica¢cdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracao, bem como com detalhamento
das BonificacGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacao
integrada, exclusivamente para eventuais adequagbes indispensdveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o licitante
devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execucao
contratual;

6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatorio, o licitante deverd apresentar a respectiva comprovacgao de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, nao
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de
produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execucdao do objeto, desde que mantidas as
condicOes para a justa remuneracdo do servico.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majoracdo do preco.

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando n3o cabivel esse
regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante serd recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.2. A licitante cuja habilitacdo parcial no Sicaf acusar, no demonstrativo
“Consulta Situa¢do do Fornecedor”, algum documento com validade vencida, devera encaminhar o
respectivo documento a fim de comprovar a sua regularidade.

7.1.3. Para fins de habilitacdo, ndo serdao aceitos protocolos, tampouco documentos com
prazo de validade vencida.

7.1.4. Considerando o art. 156, lll, da Lei n? 14.133 de 2021, sera realizada prévia pesquisa
junto ao Portal Oficial do Tribunal de Contas da Unido (consulta consolidada de Pessoa Juridica) para
aferir se existe algum registro impeditivo ao direito de participar de licitacdes ou celebrar contratos
com o Ente sancionador (Parecer n2 087/2020 PRCON/PGDF).

7.2. Para habilitacdo dos licitantes, serd exigida, a seguinte documentacao:
7.2.1. Qualifica¢ao técnica:

| - declaracdo atestando estar capacitada para fornecer a Solugcdo conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

Il - declaracdo de que possui em seu quadro permanente uma equipe técnica que atenda
ao solicitado neste Termo de Referéncia;

I - comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso;

IV - declaracdo que comprove a execucdo de boas prdticas nas normas citadas
no item 16.38 do Termo de Referéncia;

V- declaracdo de que possui controle interno de versGes e altera¢cdes da Solucdo de
Tecnologia da Informacgdo e que os documentos comprobatdrios dos referidos controles serao
disponibilizados a CONTRATANTE, sempre que solicitados.

7.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

I - Certidao Negativa de Débitos ou certidao positiva com efeito de negativa, emitida
pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, em plena validade, para as
empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do
siflo eletronico da Secretaria de Economia do Distrito Federal -
https://wwl.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao;

Il - certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho,
conforme determina a Lei n.2 12.440 de 2011.

- a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

V- a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

V- a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; a regularidade relativa a Seguridade
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Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

VI - a regularidade perante a Justica do Trabalho;
VIl - o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal.
7.2.3. Qualificagao economico-financeira:

| - Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, datada dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na prépria Certiddao. No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverao
ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores (Nota Juridica n® 09/2023 -
PGCONS/PGDF (112651337) - 00060-00362229/2020-73 (112861425));

Il - Balango patrimonial, demonstragdao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na
forma da Lei, devidamente registrados, que comprovem a aptiddao econ6mica do licitante para
cumprir as obrigacGes decorrentes do futuro contrato, vedada a sua substituicio por
balancetes ou balancos provisérios.

a) As empresas constituidas no ano em curso poderao substituir o balango anual por
balanco de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

b) Os documentos referidos no inciso |l limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

c) A boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das seguintes
férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL

SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

d) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um

dos indices acima, deverdao comprovar capital social ou patrimoénio liquido de no minimo 10%
(dez por cento) sobre o montante do(s) item(ns) que a licitante pretende concorrer.

7.2.4. Habilitacdo juridica:
| - A documentacdo relativa a habilitacdo juridica, conforme o caso, consistird em:
a) Cédula de identidade;
b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;

c) Procuracdao dos responsaveis por assinar a proposta ou, na falta desta, o contrato
social da empresa;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdao para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
f) Prova de inscri¢cdo Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e
g) Reproducdo autenticada do Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato

social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial e acompanhados do ato de Eleicao
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dos Administradores, ato de eleicdo da diretoria em exercicio e composi¢cdo societdria da
empresa, conforme a natureza da atividade da licitante, visando comprovar a adequagao da
finalidade da licitante com o objeto da licitacdo, bem como o cumprimento do art. 14 e §§ da
Lei n.2 14.133 de 2021, inclusive para afericdo de cumprimento da veda¢dao de nepotismo,
guando for o caso.

7.2.5. Declaragdes enviadas por meio do sistema Compras governamentais:

| - Declaracdo, sob as penas da lei, afirmando a inexisténcia de fato impeditivo da
habilitacdo, contendo o compromisso de comunicar eventual superveniéncia de fato dessa
natureza.

Il - Declaragdo de que ndo ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72
da Constituicdo Federal.

I - Declaracdo de que ndo ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os
requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006,
sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida
Lei Complementar, se for o caso.

IV - Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta.
V- Declaracao de acessibilidade conforme disposto no art. 93 da Lei n.2 8.213 de 1991.
VI - Declarag¢ao de que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art.
429 da CLT.

7.2.6. Declaragdes enviadas juntamente com as documentacoes de habilitagdo:

| - A empresa participante devera apresentar, na etapa de habilitacdo e no ato da
assinatura do Contrato, a Declaracdo de Ciéncia e Termo de Responsabilidade, constante no
Anexo Il do Edital.

Il - A empresa participante devera apresentar, na etapa de habilitacdo e no ato da
assinatura do Contrato, a Declaracdo para fins do Decreto n2 39.860 de 2019, constante no
Anexo IV do Edital (Portaria CGDF n2 356/2019).

7.3. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou
todos em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e
referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

7.3.1. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento
comercial, industrial e de prestacdo de servigos da empresa (mesmo CNPJ).

7.4. Os o6rgaos e as entidades da administragdo direta, autarquia e fundacional do Distrito
Federal devem adotar, nas licitagdes ou nas contrataces diretas, critérios de sustentabilidade ambiental,
como prevé a Lei Distrital n2 4.770 de 2012.

7.5. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes.

7.6. Na hipdtese de a proposta vencedora nao for aceitdvel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuragdao de uma proposta que atenda ao edital.

7.7. O pregoeiro podera solicitar o envio de documentos originais ou autenticados, que deverao
ser encaminhados no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para o endereco: Setor Médico Hospitalar Norte
— Quadra 03, Conj. “A”, Bloco 03, Brasilia/DF ou licitacao@fhb.df.gov.br.

7.8. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacao serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.
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7.8.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n? 8.660,_de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.9.1. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos,
excepcionalizada a alinea "c" do subitem 7.2.4 do Edital;

7.9.2. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §19,
e art. 62, §49).

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por
cdpia ou por meio eletrénico no enderego: https://www.gov.br/compras/pt-br.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art.
63,1, da lein?14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.15. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac3do.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n3ao estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogével
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.16. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado;

7.16.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagcdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

7.17. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
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73/2022, art. 39, §42):

7.17.1. complementagao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.17.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.18. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

7.19. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.15.1.

7.20. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.21. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contrata¢do, e ndo como condicdao para participacao
na licitagdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

7.22. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos supervenientes
ou so conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogac¢ao da licitacdao, observard o disposto no art. 165 da Lei n2
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagcdo do licitante:
8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou

de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

8.3.3. na hipétese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimacao
da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio

eletrénico https://www.fhb.df.gov.br/.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
9.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo

9.1.5. fraudar a licitacdo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4, declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdao das sangdes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
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9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacOes dos érgaos de controle.

9.4, A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado;

9.4.2. Para as infracBes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa serd de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de
multa.

9.6. Na aplicacao da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do drgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdao de responsabilidade relacionadas as san¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo
de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

9.11. Caberad recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragao da aplicagdo da san¢ao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo,
e decidido no prazo mdaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral dos danos causados.
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9.15. Em conformidade com o art. 162, da Lei n.2 14.133/2021, o atraso injustificado na
execugdo do contrato sujeitarda o contratado a multa de mora, aplicada de acordo com os seguintes
percentuais:

9.15.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou execucdo de servicos, aplicado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), correspondente a até 30
(trinta) dias de atraso;

9.15.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugdo de servigos, contados desde o primeiro dia de atraso, aplicado sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério da
Administracdo, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo exceder o percentual de
15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

9.15.3. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sanc¢Oes, conforme paragrafo Unico do art. 162 da Lei n? 14.133, de 12.04.2021.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagao por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelos sequintes meios: licitacao@fhb.df.gov.br e dcomp@fhb.df.gov.br.
10.4. As impugnagOes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.
10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
11.1. Apds a homologacgao da licitagdao, em sendo realizada a contratagado, serd firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento substitutivo equivalente na forma do inciso Il do art. 95 da Lei n?
14.133/2021.

11.2. O adjudicatario tera o prazo de 8 (oito) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas neste Edital.

11.2.1. O siléncio implica no decaimento do direito a contratagao.
11.2.2. A convocacao se dara, preferencialmente, por e-mail.
11.2.3. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,

com copia ou envio concomitante ao e-mail constante na proposta, caso discrepante, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
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11.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, inclusive quanto aos casos
omissos;

11.3.2. O fornecimento da aquisicdo serd imediato, se completado integralmente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da aceitacdo da Nota de Empenho ou do instrumento
equivalente;

11.3.3. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no presente Edital e
seus anexos;

11.3.4. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdao aquelas previstas na Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021 e reconhece os direitos da Administragao previstos no artigo 104 da
mesma Lei;

11.3.5. A contratada mantera, durante toda a execuc¢do da contratagdo, em compatibilidade

com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitacao;

11.3.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

11.3.7. O reajustamento serd promovido automaticamente, caso tenha decorrido prazo
superior de um ano contado da data do orgamento estimado, em 14/03/2024, pela utilizagdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou aquele que vier a substitui-lo, apurado
durante o periodo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade;

11.3.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor;

11.3.9. A atualizacdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo
pagamento corresponderd aos indices oficiais vigentes e somente terd cabimento apds o regular
processamento da liquidagdo da despesa.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico (Compras.gov.br).
12.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em
contrdrio, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

12.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
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interesse publico.

12.9. A Fundagdo Hemocentro de Brasilia podera revogar este Pregdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anulad-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

12.10. A anulagdo do pregdo induz a do contrato.

12.11. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anula¢do do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

12.12. E terminantemente proibida a utilizagdo de m3o-de-obra infantil na execug3o dos servigos,
sendo que o descumprimento deste dispositivo implicard na rescisdo imediata do contrato e aplicacdo de
multa, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis, conforme estabelecido na Lei Distrital n.2 5.061 de 2013.

12.13. A licitante vencedora fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365
de 2017, que regulamenta a Lei n? 5.448 de 2015, o qual proibe conteddo discriminatdrio contra a
mulher.

12.14. A licitante vencedora fica obrigada a respeitar os termos estipulados na Lei Distrital
5.757/2016, que criou o Programa de Estratégias para inser¢do de dependentes quimicos no mercado de
trabalho.

12.15. Deverdo ser observadas as praticas de prevencdo e apuracao de denuncias de assédio
moral ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n2 44.701, de 05 de julho de 2023.

12.16. As empresas vencedoras de processos licitatérios, como condicdo para assinatura de
contrato, deverdao comprovar ou assumir o compromisso de adotar mecanismos para garantir a equidade
salarial entre homens e mulheres com o mesmo cargo, atribuicdes e tempo de servico, e com grau de
instrucao igual ou equivalente, de acordo com a Lei n2 6.679, de 24 de Setembro de 2020.

12.17. As empresas vencedoras de processos licitatorios, deverdao assumir o compromisso de
reservar o percentual de 2% de vagas de trabalho nas licitagdes de servigos e obras publicas distritais, a
ser destinado a pessoas em situacdo de rua, de acordo com a Lei n2 6.128, de 12 de marg¢o de 2018.

12.18. A contratada devera observar a disposicdao da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacGes em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execu¢do do contrato.

12.18.1. A contratada deverda ter ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com
intuito de protecao dos dados pessoais repassados.

12.19. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcao, no telefone 0800-6449060.

12.20. Deverdo ser observadas as boas praticas para o Desenvolvimento Social e Ambientalmente
Sustentavel e de Governanca Corporativa, além de Transparéncia e Integridade nas Licitacbes e
ContratagGes Publicas.

12.21. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

12.22. O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e enderego eletronico www.hemocentro.df.gov.br.

12.23. Informamos que foi implantado na Fundacdo Hemocentro de Brasilia (FHB) o Sistema
Eletronico de Informagdes SEI e que todos os Contratos/Atas de Registro de Precos deverdo ser assinados
eletronicamente. Assim sendo, faz-se necessario o cadastramento dos representantes da conveniada que
irdo assinar o Contrato/Ata de Registro de Preco referente ao processo. Segue abaixo orientacGes de
como fazé-lo - Manual disponivel em (http://www.portalsei.df.gov.br/wp-
conteudo//uploads/2017/03/Manual-Cadastro-de-Usua%CC%81rio-Externo_31_mar_2020-revisado.pdf):
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PASSO 1 (Fazer o cadastrar como usuario externo):
1 - Acesse o site Portal SEI (http://portalsei.df.gov.br/)

2 - Clique em Usudrio Externo.
3 - Clique em Fundag¢dao Hemocentro de Brasilia

4- Clique em "Cligue  aqui" se vocé ainda ndo  esta
cadastrado<https://sei.df.gov.brsei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=9> e faca
seu cadastro.

PASSO 2: Solicitar a liberacao do cadastro, que pode se dar por duas formas:

Apds efetuar o cadastro, serd necessdrio realizar o encaminhamento dos
documentos comprobatérios (documento de identificagdo (com cdpia ou
digitalizagdo) e a Declaragdo de Concorddncia e Veracidade). Este
encaminhamento podera ser:

— Entrega presencial no Nucleo de Protocolo da Fundagdo Hemocentro de
Brasilia, localizado no SMHN Quadra 03, conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, CEP:
70.710-908; OU

— Encaminhamento digital via Sistema de Peticionamento Eletronico. O envio
por Peticionamento Eletrénico requer cadastro na plataforma gov.br. Segue
abaixo recomendacgdes:

1) Se vocé é cadastrado, entdo: (Para acessar o Peticionamento — Liberagdo de
Usuario Externo, digitar o endereco: http://www.portalsei.df.gov.br/, clicar no
botdo USUARIO EXTERNO e clicar no link LIBERACAO DE USUARIO EXTERNO. O
requerente sera redirecionado para o sitio Sistema de Peticionamento
Eletronico).

2) Se vocé ainda ndo é cadastrado, o link de cadastro
¢ https://acesso.gov.br/acesso/#/primeiro-acesso.

Uma vez cadastrado, acesse o Sistema de Peticionamento Eletrénico para
encaminhar seus documentos comprobatérios. Apds a conferéncia da
documentacdo o seu acesso de usuario externo sera liberado, sendo permitido
ao usudrio externo assinar eletronicamente os documentos criados e liberados
por servidor do GDF.

12.24. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.24.1. ANEXO | - Termo de Referéncia 5 (146426519)
12.24.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar FHB-DF/PR/UNIAF/EPSOFSGQ
(130870643)
12.24.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato (146413752)
12.24.3. ANEXO IIl — Declaracdo de Ciéncia e Termo de Responsabilidade
12.24.4. ANEXO IV - Declaracao para os fins do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=164153123&arvor...

Brasilia-DF, 25 de julho de 2024.

Elaborado por: Wanessa Sotter de Freitas

Diretor (a) de Compras
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA 5 (146426519)

APENDICE DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR FHB-DF/PR/UNIAF/EPSOFSGQ (130870643)

ANEXO II
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO (146413752)

ANEXO Il
DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

MODELO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2
, sediada no endereco , telefone n.¢
, por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.2
e do CPF n.2 , DECLARA que a empresa atende a todos os

requisitos de habilitacdo para participacdao em procedimentos licitatérios, bem como RESPONSABILIZA-SE
pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nos termos do Decreto Federal n2
10.024 de 20/09/2019, adotado no dambito do DF através do Decreto n2 40.205, de 30/10/2019.

Compromete-se, ainda, quando solicitado pelo(a) pregoeiro(a), a efetuar o encaminhamento da presente
Declaracdo/Termo, devidamente assinado, a Central de Compras, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
juntamente com a documentagao necessaria, no endereco: ...

Local, de de

Representante Legal

Observagdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

ANEXO IV
DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N2 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

MODELO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.¢
, sediada no endereco , telefone n.2
, por intermédio do seu representante legal Sr(a).
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, portador(a) da Carteira de Identidade n.2

e do CPF n.2 , DECLARA que ndo incorre nas vedagdes
previstas no art. 14 da Lei n2 14.133 de 2021, e no art. 12 do Decreto n? 39.860 de 2019.

Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Local, de de

Representante Legal

Observagdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

Documento assinado eletronicamente por WANESSA SOTTER DE FREITAS - Matr.1710655-9,
Diretor(a) de Compras, em 07/08/2024, as 16:38, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

il
Je I a *j‘l'
assinatura
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 146825100 cédigo CRC= 3E63075B.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SMHN Q 3 Conj A - Bloco 3 - Bairro Asa Norte - CEP 70.710-908 - DF
Telefone(s): 61 3020-2915
Sitio - http://www.hemocentro.df.gov.br/

00063-00005048/2023-19 Doc. SEI/GDF 146825100

Criado por wanessa.freitas, versdo 6 por wanessa.freitas em 07/08/2024 16:38:00.
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__. Governo do Distrito Federal

u Fundacdo Hemocentro de Brasilia

Unidade Administrativa e Financeira
FUNDAGSGEAD
Hemocentro ,
DEBRASILIA Qualidade (SGQ)

Termo de Referéncia - FHB-DF/PR/UNIAF/EPSOFSGQ

1.
1.1.

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto N2 45.011/2023 - DODF n2 183 de 28/09/2023

SEI/GDF - 146426519 - Termo de Referéncia

DEFINICAO DO OBJETO - DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (ART. 62, INCISO XXIII, “A”, DA LEI N2 14.133/2021)

Equipe de Planejamento - Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagao para gestdo dos processos ¢ atividades do Sistema de Gestdo da

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a implantagdo e a Contratacdo de Solugdo de Tecnologia da Informacdo, a serem executados sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra, visando atender a necessidade de gerenciamento dos processos de Gestdo da Qualidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, nos termos da tabela abaixo, conforme condigBes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

LOTE 1
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE FORNECIMENTO QUANTIDADE
Implantagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo composta por mdédulos de gestdo dos processos e L x
1 atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB 27502 Servigo (implantacso) 01
Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo composta por mdédulos de gestdo dos processos e
2 atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB, com 27502 Servigo (mensal) 12
prestagdo de suporte técnico durante o periodo da contratagdo
1.2. O objeto desta contratacdo se enquadra como sendo de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagbes usuais de mercado. (Art. 62, XIll, da Lei n® 14.133/2021).

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3.

1.4. O critério de julgamento sera o menor prego.

1.5. A presente contratagdo adotard como regime de execu¢do a empreitada por preco global.

1.6. Na presente contratacdo foi utilizado o catdlogo eletronico de padronizagdo do § 12, do artigo 36, do Decreto 44.330/2023.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 62, INCISO XXIII, "B", DA LEI N2 14.133/2021)

2.1. A fundamentagdo, justificativa e descricdo da necessidade da contratagdo, encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo | deste Termo de
Referéncia.
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2.2. Os servigos solicitados neste termo sdo necessarios para gerenciar os processos de Gestdo da Qualidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia. Essa Solugdo compreende um sistema de
colaboragdo corporativa integrado, composto por médulos independentes de controle, juntamente com suporte técnico e treinamento.

2.3. Vale ressaltar que, atualmente, a FHB possui um contrato de prestagdo desse servigo com vigéncia até outubro/2024.

2.4. A Geréncia de Gestdo da Qualidade - Gquali é uma unidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, cujas competéncias sdo definidas no Regimento Interno, conforme estabelecido no
DECRETO N2 43.477, DE 24 DE JUNHO DE 2022. Suas responsabilidades abrangem:

2.4.1. apoiar na elabora¢do do mapeamento dos processos da FHB;

2.4.2. gerenciar atividades do sistema de gestdo da qualidade relacionadas a gestdao de documentos, ocorréncias, avaliagdo de provedores e controle de mudangas;

2.4.3. supervisionar auditorias internas e externas relacionadas ao sistema de gestdo da qualidade e acompanhar inspeg¢des sanitarias;

2.4.4, coordenar a validagcdo de processos e metodologias analiticas do sistema de gestdo da qualidade; e

2.4.5. realizar outras atividades designadas dentro de sua area de atuagao.

2.5. Nesse contexto, a adogdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informag&o visa automatizar e otimizar os processos de Gestdo da Qualidade, eliminando tarefas manuais e garantindo um acesso

eficiente, rdpido e seguro as informagGes. Essa abordagem resulta em economia de tempo e recursos, gerando valor publico, visto que facilita as atividades por meio de controle de prazos, notificagdes
automaticas, geracdo de relatdrios e painéis para embasar a tomada de decisdo. Também assegura a rastreabilidade e a integridade dos dados, reduzindo o retrabalho e a perda de informagdes.

2.6. Além disso, a contratagdo dessa Solugdo é uma resposta as exigéncias das seguintes normas:

2.6.1. a Resolugdo RDC N° 34 de 11 de junho de 2014 preconiza, em seu artigo 9°, que “Todo servico de hemoterapia que realize atividades do ciclo do sangue deve ter um sistema de gestdo da
qualidade que inclua a defini¢do da estrutura organizacional e das responsabilidades, a padroniza¢do de todos os processos e procedimentos, o tratamento de ndo conformidades, a adog¢do de medidas
corretivas e preventivas e a qualificagdo de insumos, produtos e servigos e seus fornecedores, visando a implementagdo do gerenciamento da qualidade.”);

2.6.2. a Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude, de 28 de setembro de 2017, em seu ANEXO |V, determina que servigos de Hemoterapia devem dispor de politicas e a¢des que
assegurem a qualidade dos produtos e servigos garantindo que os procedimentos e processos ocorram sob condigdes controladas.

2.7. Sendo assim, a Fundagdao Hemocentro de Brasilia adotou a Norma ABNT NBR I1SO 9001 como base para seu Sistema de Gestao da Qualidade, sendo certificada em agosto de 2023. Ademais,
consta no planejamento estratégico institucional a meta de alcangar a acreditagdo internacional especifica para bancos de sangue concedida pela AABB/ABHH (American Association of Blood
Banks/Associacdo Brasileira de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular). Portanto, a manuteng¢do de uma Solucdo de Tecnologia da Informagdo é fundamental para atender aos requisitos, manter a
certificagdo 1SO nos préximos anos a alcancar a acreditagdo AABB/ABHH.

2.8. A ndo realizagdo dessa contratacgdo resultaria em um grande retrocesso, com a necessidade de retornar ao controle manual e fisico dos documentos e processos, perdendo todo o progresso
alcangado desde 2020, quando foi implementado o sistema informatizado de gestdo da qualidade na FHB.

2.9. Dessa forma, fica claro que a contratagdo e implementagdo dessa Solugdo sdo indispensdveis para garantir a eficiéncia operacional, a conformidade legal, a qualidade dos servigos, a
seguranca dos doadores e pacientes, e a manutengdo da certificagdo I1SO 9001 na Fundagdo Hemocentro de Brasilia. Essa a¢do estratégica contribui para a exceléncia na prestagdo dos servigos da FHB e
fortalece sua missdo de fornecer hemocomponentes seguros e de alta qualidade.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (ART. 62, INCISO XXIII, ‘C’, E ART. 40, §12, INCISO |, DA LEI
N2 14.133/2021)

3.1 A descri¢do da Solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo | deste Termo de Referéncia.

3.2. Requisitos tecnoldégicos

3.2.1. Hospedagem

3.2.1.1. O servigo devera ser ofertado no modelo de Software as a Service (SaaS), ndo necessitando de investimento em software ou hardware por parte da CONTRATANTE.

3.2.1.2. A hospedagem das informagdes devera ocorrer em estrutura prépria da CONTRATADA (Data Center, “nuvem”, outros).

3.2.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o sistema e demais softwares operacionais em ambiente Data Center, com toda infraestrutura necessdria ao perfeito funcionamento da Solugdo, com

disponibilidade de 99,5% ao més 24 horas por dia durante 365 dias.
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3.2.1.4. O ambiente Data Center devera possuir acesso seguro e controlado, ser escalavel e de alta disponibilidade.
3.2.1.5. O Data Center podera ser préprio ou de terceiros, podendo ainda ser suportado em nuvem (cloud).
3.2.1.6. Rotinas de backup e restore:

a) Visando minimizar o tempo de indisponibilidade da Solugdo e eventuais perdas de dados, a CONTRATADA devera executar rotinas de backup diario incremental, backup semanal completo,

backup mensal completo e backup anual completo “frio” no préprio Data Center e em outro ambiente protegido e seguro;

b) Todos os insumos, equipamentos, softwares e servicos destinados ao perfeito funcionamento da plataforma Data Center durante todo o contrato é de inteira responsabilidade da

CONTRATADA.

3.2.1.7. As informacgGes contidas nos bancos de dados da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sdo de propriedade da FHB, devendo ser disponibilizadas sempre que requisitadas pela CONTRATANTE
e, ao final do contrato, deverdo ser restituidas de forma digital e estruturada ndo se admitindo a sua utilizacdo por parte da CONTRATADA.

3.2.2. Disponibilizagdo do Sistema

3.2.2.1. A versdo atualizada do sistema devera ser instalada no ambiente Data Center fornecido pela CONTRATADA.

3.2.2.2. Além disso, a CONTRATADA devera disponibilizar as novas versGes do sistema, assim como ferramentas e procedimentos para atualizacdo de versdo e as atualizagdes de tecnologia para
suportar sistemas operacionais, extensdes que compdem a sistematica operacional e bancos de dados durante a vigéncia do contrato.

3.2.3. Suporte e Manuten¢dao

3.2.3.1. Entende-se como suporte e manutengdo como sendo um conjunto de servicos, disponiveis durante 12 horas por dia, destinados a manter toda a Solugdo em perfeito funcionamento, aptos a

realizacdo das atividades a que forem destinadas, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste documento.

3.2.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de suporte das 7h as 19h (horario de Brasilia), de segunda a sexta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar

chamadas, por meio de instrumento de acionamento (ligagdes telefdnicas, portal de atendimento WEB, e-mail, etc), tendo como fungdes minimas:
a) Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios utilizando um instrumento de acionamento;
b) Efetuar triagem e classifica¢do das solicitagées de acordo com procedimento documentado em sua base de conhecimento;
c) Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de primeiro nivel;
d) Encaminhar o chamado para atendimento de 22 e 32 nivel (manutencdo corretiva) quando da impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel;
e) Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a documentac¢do do procedimento utilizado para prestar atendimento;
f) Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usuario o restabelecimento das funcionalidades reclamadas;
g) Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.
3.2.3.3. Sempre que ndo for possivel solucionar um chamado por vias remotas, a CONTRATADA devera disponibilizar um técnico de suporte, devidamente capacitado para solucionar a demanda.

3.2.3.4. Além disso, os servicos acobertados pelo suporte técnico deverdo obedecer aos seguintes parametros de qualidade:

a) Interrupgdo programada: tais paradas devem ser agendadas com antecedéncia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, e sua execu¢do devem priorizar datas e hordrios em que haja o

menor impacto as atividades, tais como feriados, finais de semana ou periodos noturnos;

b) Atendimento a alteragGes legais: as modificacdes no sistema, em fun¢do de alteragdes normativas, leis ou determinagdes das esferas superiores, deverdo estar concluidas em até 10 (dez)
dias uteis, contados do envio da solicitagdo pela CONTRATANTE. Tal prazo podera ser estendido se a exigéncia legal ndo for imediata, ndo implique em interrupgdo do funcionamento do sistema no ambito

da CONTRATANTE e desde que haja a concordancia da CONTRATANTE.
3.2.3.5. Quanto as manutengdes, deverao ser contemplados os seguintes tipos:

a) Manutencdo Corretiva Normal (Nivel de severidade 2): compreende todas as corregdes de erros que ndo impegam a operagdo normal da Solugdo em suas fungdes basicas;

b) Manutengdo Corretiva Critica (Nivel de severidade 1): compreende as correcdes de erros que podem restringir a plena utilizagdo da Solugdo, impedindo que sejam executadas as rotinas

basicas ou ainda, erros que impegam o cumprimento de prazos legais por parte da CONTRATANTE;

c) Manutencgao legal (Nivel de severidade 3): compreende as adaptagdes e customizagBes na Solugdo que visam atender as alteragdes das legislagGes aplicaveis durante toda a vigéncia do

contrato;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=163720656&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110037482&infra_hash=d1cab486...
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d) Manutengao evolutiva (Nivel de severidade 4): compreende as adaptagdes e customizagBes na Solugdo que visam atender as demandas internas da CONTRATANTE durante toda a vigéncia
do contrato.

3.2.3.6. A CONTRATADA executara todos os servigos, sempre que possivel, de maneira a ndo interferir nas atividades da CONTRATANTE.

3.2.3.7. Para as intervengGes que porventura possam causar interferéncias na rotina operacional da CONTRATANTE, deverd, sempre que possivel, haver prévio planejamento entre as partes afetadas
de modo que haja uma redugdo do impacto nas atividades.

3.2.3.8. Todos os servigos de suporte técnico e manutencdo citados no item 3.2.3 deste Termo de Referéncia estardo cobertos pela mensalidade de manutencgdo e suporte, abstendo a CONTRATANTE
de qualquer gasto adicional referente a tais servigos.

3.2.3.9. A manutencdo e o suporte técnico se iniciardo a partir da data de inicio da implantagdo, conforme cronograma descrito nos itens 6.1.1.1 e 6.1.1.2 deste Termo de Referéncia.

3.2.4. Acordo do Nivel de Servico (SLA — Service Layer Agreement)

3.2.4.1. A CONTRATADA devera fornecer instrumento de acionamento a ser utilizado em situagdes em que se fizer necessario o suporte técnico, o qual seguird graduagdo das ocorréncias conforme

severidade, de acordo com o item 10.1.8 deste Termo de Referéncia, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis.

3.2.4.2. O tempo maximo para atendimento e solu¢do do problema por parte da CONTRATADA sera contado a partir do horario da abertura do chamado técnico ou do horario de comunicagdo do
chamado feito pela CONTRATANTE, independente do meio em caso de excepcionalidade e deve respeitar as tabelas apresentadas no item 10.1.8 deste Termo de Referéncia.

3.2.4.3. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario de
inicio do atendimento, devidamente registrado no instrumento de acionamento. Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o hordrio de comunicagdo do chamado
feito pela CONTRATANTE e o horario do término da solugdo, devidamente registrado no instrumento de acionamento, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o item afetado em condig¢des normais
de operagdo.

3.2.4.4, Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificagcdo e ado¢do de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou na abertura do chamado.

3.2.4.5. Na impossibilidade de abertura de chamado via instrumento de acionamento, o suporte técnico relativo ao servigo devera ser acionado através de contato Telefénico (telefone fixo ou
movel), devendo a CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e informar ao solicitante o nimero do protocolo, data e hora da abertura.

3.2.4.6. O encerramento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA somente apds avaliar se houve de fato a resolugdo do problema reportado.

3.2.5. Novos Treinamentos

3.2.5.1. A CONTRATADA devera garantir novas capacitacdes sempre que demandada pela FHB, tendo o prazo de até 7 (sete) dias Uteis para atendimento.

3.2.6. Backlog do Produto

3.2.6.1. A documentagdo das mudangas ficara a encargo da CONTRATADA conforme solicitagdo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da FHB, a partir de backlog do produto
gerenciado com a participac¢do da referida Diretoria.

3.2.7. Servicos Técnicos Especializados

3.2.7.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades e customizacdo do sistema, quando demandado pela CONTRATANTE, com carga horaria de até 200

(duzentas) horas distribuidas dentro do periodo de 12 meses, desde que atinentes ao objeto do contrato, observando-se os limites disponiveis de horas técnicas, sempre através de solicitagdo e aprovagao
formal da FHB.

3.2.7.2. Ocorréncias que forem decorrentes de melhorias e manutengdo (preventiva e corretiva) por parte da CONTRATADA, n3o deverdo ser contabilizadas nessas 200 (duzentas) horas.

3.2.7.3. O quantitativo de até 200 (duzentas) horas é uma estimativa, ndo obrigando a FHB a utiliza-las.

3.2.8. Seguranca da Informagdo e Privacidade

3.2.8.1. A Solugdo deve garantir a seguranga e privacidade dos dados, conforme estabelecem as normas ISO 27001 e ISO 27002 Seguranga da Informagdo, 1ISO 20000 Qualidade de Servicos de T.l e

a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), e possibilitar adequagao as exigéncias de certificagdo ABNT NBR I1SO 9001.

3.3. Requisitos Funcionais

3.3.1. Mecanismo de controle de acesso por usuario e senha.
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3.3.2. Possibilidade de definir perfis com autorizagdo de acessos variados aos usuarios, de forma individualizada.

3.3.3. Caracteristicas multiusudrios e modular com integragdo entre seus médulos.

3.3.4. AutorizagGes ou desautorizagdes, por usuario, perfil ou transagdes, de forma dinamica e com efeito imediato.

3.3.5. Possibilidade de transferir pendéncias a outro usuario em caso de afastamentos legais ou desligamento do drgdo.

3.3.6. Histérico de logins, registrando data e horario no qual cada usuario acessou o sistema.

3.3.7. Envio de notificagdes automadticas, por e-mail, para usuarios sobre pendéncias cadastradas, pendéncias proximas do vencimento e vencidas, com possibilidade de visualizar o compilado
dessas pendéncias (painel de controle).

3.3.8. Ferramenta de contato com o suporte técnico da Solugdo que possibilite registrar chamados e/ou tirar duvidas.

3.3.9. Possibilidade de importacdo de aproximadamente 700 documentos internos, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos com extensdo .doc (Microsoft

Word), .xIsx (Microsoft Excel) e .pdf (Adobe Reader).

3.3.10. Possibilidade de importagdo de aproximadamente 52 indicadores vigentes, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos com extensdo .xlsx (Microsoft
Excel) e .pdf (Adobe Reader).

3.3.11. Possibilidade de importacdo de todas as Ocorréncias, Planos de Agdo e Auditorias em aberto. Os concluidos ndo serdo importados.

3.3.12. Capacidade de armazenar pelo menos 02 (duas) versdes obsoletas de documentos/informagées dos mddulos contratados.

3.3.13. Possibilidade de anexar arquivos.

3.3.14. Capacidade de gerar listas/relatdrios e gréficos/estatisticas.

3.3.15. Registro das alteragdes realizadas na Solugdo de Tecnologia da Informagdo, com registro de data, hora e usuario de quem as executou.

3.4. Requisitos para o Médulo de Documentos

3.4.1. Deve permitir o controle e a gestdo de todos os documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, incluindo politicas, manuais, procedimentos, mapas de processo, planos,

programas, formularios, registros e outros documentos relevantes.

3.4.2. Deve haver um sistema de controle de acesso que garanta que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos documentos pertinentes, incluindo atribuicdo de permissdes de leitura,
impressdo, download, gravagdo e edi¢do de documentos.

3.4.3. Deve possuir controle de acesso/leitura dos documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, conforme permiss&es cadastradas.

3.4.4. Deve facilitar o processo de revisdo e aprovagdo de documentos, permitindo que as partes relevantes revisem, comentem e aprovem os documentos de acordo com os procedimentos
estabelecidos.

3.4.5. Deve possibilitar a visualizagdo de histérico das revisdes de documentos para rastrear as alteragGes ao longo do tempo e garantir a integridade e rastreabilidade das informacGes, incluindo
datas e responsaveis pelas mudangas.

3.4.6. Deve ser possivel registrar a distribuicdo de documentos fisicos para garantir que apenas as versdes aprovadas estejam em circulagdo e que as versdes obsoletas sejam retiradas de
circulagdo.

3.4.7. Deve oferecer a capacidade de rastrear a localizagdo e o status de documentos em tempo real.

3.4.8. Deve permitir a indexa¢do dos documentos e uma funcionalidade de pesquisa com a presenca de filtros de busca (exemplos: palavras-chave, titulo, cédigo, tipo de documento, setor) que
facilite sua localizagdo rapida e precisa.

3.4.9. Deve ser possivel configurar notificagGes automaticas para informar as partes interessadas sobre atualizagdes ou alteragdes nos documentos.

3.4.10. Deve permitir o agendamento das proximas revisdes dos documentos.

3.4.11. Deve considerar a possibilidade de incluir uma data de vigéncia do documento, com prazos para elaboragdo, revisdo e aprovagdo de forma que os responsaveis por cada etapa sejam

reportados como tarefas pendentes.
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3.4.12. Deve haver possibilidade de desativagdo e ativagao de documentos.
3.5. Requisitos para o Médulo de Ocorréncias
3.5.1. Deve permitir o registro detalhado de ocorréncia identificada (ndo conformidade, oportunidade de melhoria, problema potencial), incluindo informagdes como data, local, descri¢do, partes

envolvidas, e qualquer evidéncia associada.

3.5.2. Deve haver funcionalidades para realizar investigagdes de causa raiz a fim de identificar por que ocorreram, com a aplicagdo de, pelo menos, uma ferramenta como 5 Porqués, Diagrama de
Ishikawa (Espinha de Peixe) ou outras técnicas.

3.5.3. Deve permitir a criagdo de planos de agdo para tratamento das ocorréncias.

3.5.4. Deve facilitar a definicdo e 0 acompanhamento das agdes corretivas e preventivas a serem tomadas para resolver a ocorréncia e evitar sua recorréncia.

3.5.5. Deve ser possivel atribuir responsabilidades claras para a execugdo das a¢des corretivas/preventivas e acompanhar o status de cada agao.

3.5.6. Deve permitir a defini¢do de prazos para a conclusdo das a¢des corretivas/preventivas e fornecer ferramentas para monitorar o progresso e o cumprimento dos prazos.
3.5.7. Deve haver recursos para verificar se as a¢des corretivas/preventivas implementadas foram eficazes na resolu¢do da ocorréncias.

3.5.8. Deve possibilitar a comunicagdo com os envolvidos, notificando-os sobre a ocorréncia, agdes em andamento e conclusdo das agdes.

3.5.9. Deve permitir incluir comentarios durante a implementagdo da agdo.

3.6. Requisitos para o Médulo de Auditorias

3.6.1. Deve permitir a defini¢do e programacdo de auditorias, incluindo a sele¢do de auditores, datas e locais.

3.6.2. Deve ser possivel criar planos de auditoria detalhados que incluam a descri¢do dos objetivos, o escopo, os critérios e métodos da auditoria.

3.6.3. Deve suportar a criagdo e o uso de listas de verificagdo personalizadas para garantir que os auditores sigam um roteiro especifico durante as auditorias.

3.6.4. Deve ser possivel gerar relatérios de auditoria detalhados que incluam os resultados da auditoria, constatagées, ndo conformidades identificadas, observagdes e conclusdes.
3.6.5. Deve ser possivel anexar evidéncias, como fotos e documentos, ao relatério de auditoria.

3.6.6. Deve permitir a notificacdo dos resultados da auditoria para as partes interessadas, incluindo a alta diregdo e responsaveis pelos processos auditados.

3.6.7. Deve haver suporte para registrar, avaliar, tratar e gerenciar as ocorréncias identificadas durante as auditorias.

3.6.8. Deve fornecer rastreabilidade de auditorias passadas, incluindo datas, locais, auditores e partes auditadas.

3.7. Requisitos para o Médulo de Indicadores

3.7.1. Deve permitir a definicdo de indicadores relevantes para a organizagao.

3.7.2. Deve haver ferramentas para analisar os dados coletados e calcular os resultados dos indicadores.

3.7.3. Deve oferecer recursos de visualizagdo, como graficos e relatérios, criagdo de painéis, para apresentar os resultados dos indicadores de forma clara e compreensivel com possibilidade

de variacdo do periodo analisado (ex: no Ultimo semestre, nos ultimos quatro anos,etc).

3.7.4. Deve permitir o monitoramento em tempo real do desempenho dos indicadores, com alertas em caso de metas ndo atingidas.
3.7.5. Deve ser possivel definir metas, inclusive varidveis, e objetivos para cada indicador.

3.7.6. Deve fornecer rastreabilidade de dados e resultados ao longo do tempo, permitindo a analise de tendéncias.

3.7.7. Deve ser possivel compartilhar os resultados dos indicadores com as partes interessadas.

3.7.8. Deve permitir a atribui¢do de responsabilidades para a coleta de dados, andlise, tomada de agGes corretivas e relato de resultados.
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3.7.9. Deve integrar a gestdo de a¢des corretivas/preventivas em resposta aos resultados dos indicadores, caso sejam identificados desvios em relagdo as metas estabelecidas.
3.7.10. Deve permitir a documentagao e o registro dos dados dos indicadores, incluindo fontes de dados, formulas de calculo e qualquer informagao relacionada.

3.8. Requisitos para o Mddulo de Planos de Agao

3.8.1. Deve permitir o cadastro de projetos por tipo.

3.8.2. Deve permitir o registro detalhado de planos de agdo, incluindo a descrigdao do problema ou oportunidade, prazos e responsaveis para cada agdo planejada.

3.8.3. Deve ser possivel atribuir responsabilidades para a execugao de agdes especificas dentro dos planos de agdo.

3.8.4. Deve oferecer ferramentas para monitorar o progresso da implementagdo das a¢gdes e acompanhar o cumprimento dos prazos.

3.8.5. Deve permitir avaliar a eficacia das a¢Ges implementadas em relagdo aos objetivos estabelecidos.

3.8.6. Deve ser possivel notificar o andamento e os resultados das agGes para as partes interessadas envolvidas.

3.8.7. Deve manter um histérico de todas as ac¢des realizadas e seus resultados, permitindo a rastreabilidade ao longo do tempo.

3.8.8. Deve permitir consulta de todas as a¢des com filtros para tipo de agdo.

3.9. Requisitos para o Quantitativo de Usuarios

3.9.1. Todos os funcionarios da CONTRATANTE deverdo ter acesso ao sistema da CONTRATADA, ou seja, aproximadamente 480 (quatrocentos e oitenta) usuarios com os seguintes acessos:
3.9.1.1. até 1% do total serdo classificados como "administradores", com permissdo para parametrizar, revisar e aprovar processos;

3.9.1.2. até 30% do total serdo classificados como "operadores"”, com permissdo para inserir dados em todos os médulos contratados;

3.9.1.3. o restante sera classificado como "somente leitura"”, com permissdo apenas para consultar informagées dos médulos.

3.9.2. Os colaboradores poderdo acessar o sistema a qualquer momento, com a possibilidade de, pelo menos, 50 acessos simultaneos.

3.9.3. O quantitativo total de 480 funcionarios foi baseado na forga de trabalho da Fundagdo Hemocentro de Brasilia definida pela Lei 5.187 de 25/09/2013.

3.9.4. O quantitativo de até 1% de "administradores" foi calculado considerando o nimero de funcionarios da equipe da Geréncia de Gestdo da Qualidade.

3.9.5. O quantitativo de até 30% de "operadores" foi calculado considerando o nimero de gestores e substitutos legais, além dos supervisores das Agéncias Transfusionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (ART. 62, XXIII, "D", DA LEI N2 14.133/2021)

4.1. Da Sustentabilidade

4.1.1. A CONTRATADA deverd atender, durante a execugdo do contrato, aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital n2 4.770/2012, devendo ser observados os requisitos

ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

4.2, Da Subcontratagdo (Art. 122, da Lei n? 14.133/2021)

4.2.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3. Da Garantia (Art's. 96 a 102, da Lei n2 14.133/2021)

4.3.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/21, no percentual de 5% do valor contratual, para garantir o fiel cumprimento das obrigagdes

assumidas pela CONTRATADA perante a Administracdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizagdes decorrentes de inadimplemento, observado-se a legislagdo aplicavel.
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4.3.2. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds assinatura do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés)
meses apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

4.3.3. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.3.4. Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro, a empresa devera realizar depdsito em favor da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, CNPJ 86.743.457/0001-01, no Banco Regional de
Brasilia (BRB - 070) Agéncia 200; Conta Poupan¢a 003188-3 Tipo de Conta: Juridica;

4.3.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

4.3.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

43.7. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

4.3.8. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a CONTRATADA.

4.3.9. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

4.3.10. A fianga bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por instituicdo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da
diregdo da licitante, sendo indispensdvel expressa rentncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil.

4.3.11. Toda e qualquer garantia prestada pela licitante detentora da Ata sera liberada mediante pedido por escrito.

4.3.12. Somente podera ser levantada apds a extingdo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

4.3.13. Podera, a critério da Administracdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obriga¢es contratuais, sem prejuizo da indenizagéo
eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da notificagdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida.

4.3.14. Ficard retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solu¢do das pendéncias administrativas e/ou judiciais.

4.3.15. Sem prejuizo das sangGes previstas na Lei, no Edital e neste instrumento, a ndo prestacdo da garantia exigida serd considerada recusa injustificada em assinar o contrato, implicando na
imediata anulagao da Nota de Empenho emitida.

4.3.16. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues durante todo o periodo de vigéncia do contrato (incluindo as eventuais prorrogagdes contratuais). O prazo sera
contado a partir do aceite definitivo da Solugdo. O atendimento de demandas de garantia técnica ndo implica 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.3.17. Entende-se por garantia técnica o direito da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA agGes corretivas visando a eliminagdo de problemas identificados nos servigos entregues de maneira a
retorna-los a sua plena condigdo de funcionamento e desempenho.

4.3.18. Durante o periodo de garantia técnica, caberd a CONTRATADA a manutengdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contratados ou
decorrentes de integracdo as solugdes de software e ao ambiente computacional da CONTRATANTE.

4.3.19. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes das aplica¢cdes de software, serdo aplicados
0s mesmos critérios quanto a garantia e a corregao.

4.3.20. A empresa devera manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo durante toda a execugdo do contrato.

4.4, Do Consércio (Art. 15, da Lei n2 14.133/2021)

44.1. A participacdo de consércios ndo sera admitida, uma vez que os objetos a serem adquiridos sdo amplamente comercializados por diversas empresas no mercado, caso admitida, poderia

causar um dano a Administragdo por frustrar o préprio caradter competitivo da disputa pelo menor preco.

4.5, Da Execugdo de Logistica reversa (Art. 71, § 12, XIV, do Decreto n2 44.330/2023)
45.1. A presente contratagdo ndo necessitara de exigéncia de execugdo de logistica reversa por parte da contratada.
5. VISTORIA PARA A LICITACAO (ART. 63, §§ 12 A 42, DA LEI N2 14.133/2021)
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5.1. N3o se aplica, por tratar-se de prestagdo de servigos remotos, os quais ndo sofrem nenhuma influéncia da estrutura fisica e/ou predial da CONTRATANTE, portanto, ndo demanda a realizagdo
de vistoria.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO (ART. 62, XXIII, “E”, DA LEI N2 14.133/2021)

6.1. O prazo de execugdo dos servigos serad de 12 (doze) meses, com inicio em até 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato, na forma que se segue:

6.1.1. Item 1 - Implantagao de Solugdo de Tecnologia da Informagao

6.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato, sera realizada reunido inicial em até 10 (dez) dias Uteis, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo da Equipe de

Fiscalizagdo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, conforme art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022.

6.1.1.2. A partir dessa reunido, serdo iniciados os procedimentos de implantagdo, sendo que a CONTRATADA deverd apresentar um cronograma com a previsdo de implantagdo da Solugdo, conversado
de dados e instalacdo, ndo podendo ser superior a 40 (quarenta) dias Uteis.

6.1.1.3. Apés entrega do cronograma a CONTRATANTE terd um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para aprovagdo do mesmo, reservando-se o direito de propor alteragGes e ajustes, conforme julgar
necessario.
6.1.1.4. A CONTRATADA, apods a liberagdo dos acessos e configuragdo do ambiente, devera garantir treinamento aos usuarios no manejo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo, relativo a

configuracdo, a administragdo, a operacionalizagdo, ao manuseio e a utilizagdo da Solugdo, sem custo adicional para a FHB, e emitir declaragdo constando os nomes dos usuarios treinados.

6.1.1.5. A CONTRATADA deverd realizar o treinamento especifico para formagdo de "administradores" dos recursos da aplicagdo para gerir os modulos adquiridos, em até 20 (vinte) dias Uteis a contar
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razoaveis e que sejam aceitas pela CONTRATANTE.

6.1.1.6. A CONTRATADA devera realizar o treinamento especifico para formagdo de "operadores" dos recursos da aplicagdo para uso dos mdédulos adquiridos em até 20 (vinte) dias Uteis a contar da
finalizagdo do treinamento descrito no item 6.1.1.5 deste Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razodveis e que sejam
aceitas pela CONTRATANTE.

6.1.2. Item 2 - Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagao

6.1.2.1. A CONTRATADA devera oferecer manutencgdo de forma a garantir o pleno funcionamento da Solugdo, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste documento,
além de disponibilizar uma central de suporte técnico a FHB por meio de Central de Atendimento Telefnico ou via Internet das 7h as 19h (horério de Brasilia), de segunda a sexta, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

6.1.2.2. A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:

a) a CONTRATADA devera disponibilizar a documentagdo detalhada de todos os passos dos mddulos, configuracdo e ajustes do ambiente de producdo da Solugdo ofertada sendo
disponibilizada aos usuarios por meio eletrénico ou impresso (manual do usuério, POP e/ou video aula).

b) a CONTRATADA deve realizar manutengao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) da Solugdo sem 6nus para a CONTRATANTE.

c) é recomendavel que a CONTRATADA promova a inclusdo social e a diversidade cultural em suas praticas de contratacdo e gestdo de equipe, além de adotar praticas transparentes, éticas e
gue minimizem impactos ambientais.

d) a equipe da CONTRATADA responsével pela implantagdo e pela execugdo dos servigos relacionados a Solu¢do de Tecnologia da Informacgdo devera ser composta por profissionais com
experiéncia e competéncia técnica.

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN), Quadra 03, Conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70710-908, Fundagdo Hemocentro de
Brasilia.
7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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7.1. N3o se aplica, visto que o objeto da presente contratagdo, ndo prevé materiais a serem disponibilizados pela CONTRATADA.
8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. A demanda do érgdo tem como base as caracteristicas descritas no item 3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO

PRODUTO (art. 69, inciso XXIII, ‘c’, e art. 40, §19, inciso |, da Lei n? 14.133/2021) e demais condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, XXIIl, “F”, DA LEI N2 14.133/2021)

9.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

9.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput).

9.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

9.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lei n2 14.133/2021, art. 117, §29).

9.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execug¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

9.7. A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, e ndo excluirda nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

9.8. Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

9.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administracdao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o

objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, §19).

9.10. Quanto as rotinas de execugdo, a CONTRATADA deverd fornecer Relatério de Servigo e Disponibilidade mensal, constando a disponibilidade da Solugdo e os chamados abertos, em
andamento e encerrados, do primeiro ao Ultimo dia do més a que se refere, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a) nimero do chamado;

b) severidade;

c) descrigdo das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo;
d) nome do responsavel da CONTRATANTE pela abertura do chamado;

e) data, hora e minuto de abertura do chamado e da resolugdo dos problemas;

f) descrigdo de todos os indicadores de resultados acordados e os indicadores de resultados alcangados;

g) grafico ou tabela descrevendo a porcentagem de disponibilidade da Solugéo.

9.11. O relatdrio devera ser entregue até o 32 dia util do més subsequente, mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

9.12. A CONTRATADA deve atender ao volume de usudrios, dados e transagdes demandadas pela CONTRATANTE.

9.13. As comunicagGes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

9.14. CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,

de que venha a ter conhecimento durante a prestagdo dos servigos ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
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conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

9.15. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - Anexo |, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Anexo lll, a ser assinado por todos os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados
(colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).

9.16. O gestor do contrato deverd exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011,
de 27 de setembro de 2023.

9.17. O fiscal técnico do contrato devera exercer as atribui¢bes previstas no art. 33, ll, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2
45.011, de 27 de setembro de 2023.

9.18. O fiscal requisitante do contrato devera exercer as atribuigdes previstas no art. 33, lll, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023.

9.19. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

9.19.1. andlise de Relatdrio de Servigo e Disponibilidade da Solugdo enviado, mensalmente, pela CONTRATADA;

9.19.2. monitoramento periddico de acessos, inclusdo de dados e utilizagdo do servigo pelos servidores do érgao.

9.20. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

9.21. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

9.22. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao
ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Fiscalizagdo do Contrato.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (ART. 62, XXIII, “G”, DA LEI N2 14.133/2021)

10.1. Dos Critérios de Medigao

10.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para aferi¢cdo do tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

10.1.2. Nos termos do item I, do Artigo 19 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, serd indicada fixagdo dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no
pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, que sé devera ocorrer quando a CONTRATADA:

10.1.2.1. nado atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

10.1.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.1.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdao da prestagao dos servigos.

10.1.4. Os niveis minimos de servigo definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA. Neles

encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura quando o servigo prestado nao alcangar o nivel esperado.

10.1.5. Os niveis de servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestacdo dos servigos e
fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual, a CONTRATADA deverad monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de
resultados.

10.1.6. Na medi¢do dos valores para faturamento mensal, serd apurado o resultado dos indicadores de medi¢do em relagdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o resultado apontar o
desempenho abaixo da meta exigida, sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Ndo ha previsdo de
pagamentos adicionais para superagao de metas.

10.1.7. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera
notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.
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10.1.8. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
TABELA 1 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO) DISPONIBILIDADE DO SISTEMA
ID Nivel de severidade Descrigdo Forma de aferigdo Pontuagdo*
- - N - - - - - =
IM1-01 1- Critica Disponibilidade de 99,5% ao m.es 24 horas por dia durante 365 Relatério de dlspc.)nlbllldade da §o|ugao 1as
dias de Tecnologia da Informagdo

*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuagdo:
Disponibilidade <= 99,1% - Pontuagdo 1;

Disponibilidade = 99,2% - Pontuagdo 2;

Disponibilidade = 99,3% - Pontuagdo 3;

Disponibilidade = 99,4% - Pontuagdo 4;

Disponibilidade >=99,5% - Pontuagdo 5.

TABELA 2 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO) DE SUPORTE AOS SISTEMAS
Nivel de
ic3 3 30*
ID severidade Descricao Prazo para solugdo do problema Pontuagdo
IM2- 1- Critica Solugdo de Tecnologia da Informalgéo sem condi¢des de funcionamento (todos 2 horas apés abertura do chamado 1as
01 os médulos fora do ar)
IM2- Problema grave, prejudicando o funcionamento da Solugdo de Tecnologia da
02 2 - Alta Informac&o (acesso de visualizacdo operante, porém sem possibilidade de 2 horas apds abertura do chamado 1a5
gerir/alimentar os dados)
IM2- o Problema~ que ndo afeta.o fupcm~namento da~Squ.(;ao de TNecnoIogla da 16 horas iteis apés abertura
3 - Média Informac&o (acesso de visualizacdo com gestdo/alimentacdo dos dados la5
03 , L do chamado
operante, porém com ocorréncia de bugs, erros de comando, etc)
IM2- ) Instalagdo de novas versdes e/ou aplicagio de 40 horas Uteis apos abertura
4 - Baixa ~ la5
04 corregdes programadas do chamado
*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuagdo:
% de chamados solucionados no prazo estipulado menor ou igual a 69% - pontuagdo 1;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 69% e menor ou igual a 79% - pontuagao 2;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 79% e menor ou igual a 89% - pontuacgao 3;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 89% e menor que 100% - pontuagao 4;
% de chamados solucionados no prazo estipulado igual a 100% - pontuagdo 5.
OBS: A férmula para a obtengdo do percentual de chamados solucionados no prazo estipulado sera a seguinte:
N2 DE CHAMADOS SOLUCIONADOS NO PRAZO ESTIPULADO
% = *100
N2 TOTAL DE CHAMADOS ABERTOS
TABELA 3 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO) DE SUPORTE AOS USUARIOS
ID Area de atividade Descrigao Prazo para solugao do problema Pontuagdo*
Apoio técnico Apoia}r 0s usuério’s c.la FHB (administradores e~operadores) n.o 2 (duas) horas apés abertura
IM3-01 . esclarecimento de duvidas sobre o uso da Solugdo de Tecnologia da la5s
(telefone, e-mail, chat) N . o - do chamado
Informacgdo, em configuragGes que possam ser necessarias
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Auxiliar os demais usudrios da FHB (somente leitura)
no esclarecimento de duvidas sobre o uso da Solugdo de Tecnologia
da Informagdo

Apoio ao usuario
(e-mail, chat)

5 (cinco) dias Uteis apos abertura
do chamado

IM3-02

*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuagdo:

% de chamados solucionados no prazo estipulado menor ou igual a 69% - pontuagao 1;

% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 69% e menor ou igual a 79% - pontuagao 2;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 79% e menor ou igual a 89% - pontuagao 3;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 89% e menor que 100% - pontuagdo 4;

% de chamados solucionados no prazo estipulado igual a 100% - pontuagdo 5.

OBS: A férmula para a obtengdo do percentual de chamados solucionados no prazo estipulado serd a seguinte:
N2 DE CHAMADOS SOLUCIONADOS NO PRAZO ESTIPULADO

%= *100
N2 TOTAL DE CHAMADOS ABERTOS

10.1.8.1. Cada tabela, devido a sua importancia, tera pesos diferenciados, conforme quadro abaixo:

Tabelas Peso da avaliacdo Pontuag¢do maxima
1 3 15
2 2 40
3 1 10
Resultado maximo da avaliagdo 65

10.1.8.2. A aplicagdo dos critérios e pesos sera realizada conforme a seguinte meméria de calculo:

Tabelas Memodria de calculo Pontuagdo maxima
1 IM1-01 * 3 15
2 (IM2-01 + IM2-02 + IM2-03 + IM2-04) * 2 40
3 (IM3-01 +1M3-02) * 1 10

Resultado maximo Pontuagdo Tabela 1 + Pontuag¢do Tabela 2 +
da avalia¢do Pontuagdo Tabela 3

65

10.2. Dos Procedimentos para Reteng¢ao ou Glosa no Pagamento

10.2.1. Caso seja identificado o inadimplemento na execugao do objeto, serdo aplicadas glosas de acordo com os niveis de gradagao definidos a seguir:

Faixa de pontuagao obtida Percentual de glosa
63 a65 0%
59a 62 5%
55a58 10%
Abaixo de 55 15%
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10.2.2. Os critérios de aferigdo serdo monitorados, mensalmente, por meio do Relatério de Servigo e Disponibilidade da Solugdo, conforme os requisitos minimos descritos no item 9.10 deste Termo
de Referéncia.

10.2.3. A entrega dos relatérios mensais sera condigdo necessaria para fins de pagamento dos servigos.

10.2.4. Todos os chamados serdo controlados por instrumento de acionamento a ser utilizado em situacées em que se fizer necessario o suporte técnico da CONTRATADA.

10.2.5. A CONTRATANTE realizara os chamados somente por meio do instrumento de acionamento e a CONTRATADA devera informar o nimero do chamado.

10.2.6. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados a partir da hora em que o chamado for aberto, mesmo quando houver transferéncia da solicitagdo
entre servicos. No caso da contagem em dias, esta devera ser efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia.

10.2.7. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara a CONTRATANTE para validar o fechamento do chamado.

10.2.8. Um chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas.

10.2.9. Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis de severidade em que forem encerradas.

10.2.10. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade da Solugdo foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta ndo serd considerada no
calculo do indicador de servigo.

10.2.11. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores.

10.2.12. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitacdo aguarda retorno de informagdes da CONTRATANTE, ou quando ndo existirem todos os pré-

requisitos disponiveis de imediato.

10.2.13. Caso a CONTRATANTE identifique inconsisténcias nos indicadores apresentados pela CONTRATADA, estas serdo enquadradas como ndo cumprimento das metas definidas e,
consequentemente, serdo aplicadas as sangGes administrativas previstas neste termo, levando-se em considera¢do a dedug¢do no pagamento estipulado de acordo com os indicadores de medi¢do de
resultado.

10.2.14. As simples aplicagdes de glosas pelo ndo cumprimento dos indicadores de medigdao de resultado ndao exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Documento ou na
legislagdo vigente.

10.2.15. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou quatro intercalados durante 12 (doze) meses, a CONTRATADA sera advertida pelo
nao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos.

10.2.16. A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento das metas previstas ndo devera ser superior a 15% (dez) por cento do faturamento mensal para o periodo, caso esse limite
seja ultrapassado deverdo ser aplicadas as demais sang¢des dispostas neste Documento e na legislagdo vigente.

10.2.17. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medi¢do de resultado, metas, glosas, bem como a defini¢do das prioridades, poderdo ser revistos, alterados e/ou
incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias para adequag3o.

10.3. Do Recebimento

10.3.1. A Solugdo de Tecnologia da Informacgdo sera recebida provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da finalizagdo dos procedimentos de implantagdo, pelo(s)
fiscal(is) do contrato, mediante relatério detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias.

10.3.2. Ja os servigos mensais serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente, também pelo(s) fiscal(is) do contrato, mediante relatério detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias.

10.3.3. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

10.3.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e analisar o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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10.3.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

10.3.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

10.3.7. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo
ao gestor do contrato.

10.3.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.3.9. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 07 (sete) dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

10.3.10. Tanto a Solugdo de Tecnologia da Informagdo quanto os servigos mensais serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do recebimento provisdrio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante relatério detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.3.10.1. realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

10.3.10.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

10.3.10.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

10.3.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (ART. 62, INCISO XXIlI, "H", DA LEI N2 14.133/2021)

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipdtese do art. 28, inciso | da Lei n.2
14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de menor preco.

11.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

11.3. Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

11.4. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

11.4.1. declaragdo atestando estar capacitada para fornecer a Solugdo conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.4.2. declaragdo de que possui em seu quadro permanente uma equipe técnica que atenda ao solicitado neste Termo de Referéncia;

11.4.3. comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;
11.4.4. declaragdo que comprove a execugdo de boas praticas nas normas citadas no item 3.2.8.1 deste Termo de Referéncia;

11.4.5. declaragdo de que possui controle interno de versdes e alteragdes da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e que os documentos comprobatérios dos referidos controles serdo
disponibilizados a CONTRATANTE, sempre que solicitados.

11.5. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratagao.

11.6. O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu

suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.7. Apos a classificagdo na fase de lances, a CONTRATANTE fard vistoria na Solugdo ofertada pela Licitante vencedora desta fase, para avaliar se a mesma atende as exigéncias deste Termo de
Referéncia, para fins de habilitagdo, conforme parametros definidos na Lista de Avaliagdo — Anexo A do Estudo Técnico Preliminar.
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11.8. O ndo atendimento de quaisquer dos parametros definidos no Anexo citado acima implicara na desclassificagdo da Licitante.
12. ALTERAGAO SUBJETIVA
12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos

na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

13. LICITAGAO EXCLUSIVA
13.1. A licitagdo ndo serd exclusiva as microempresas - ME, empresas de pequeno porte - EPP e microempreendedores individuais - MEI para os itens 1 e 2 pela razdo a seguir:
13.1.1. conforme pesquisa de mercado realizada, ndo se verificou um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados no

Distrito Federal capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas neste instrumento. (art. 49, inciso ll, da Lei Complementar n2 123/2006).

14. COTA RESERVADA

14.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n2 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito ndo se aplica aos itens do Lote 01, uma vez que ndo é possivel subdividi-los em cotas por
se tratar de servigos que necessariamente precisam ser executados pela mesma empresa devido a natureza do objeto a ser contratado.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, com qualificagdo técnica e disponibilidade de tempo.

15.2. Encaminhar formalmente as demandas relacionadas a suporte e manutencgdo, por meio de abertura de chamado, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

15.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

15.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel.

15.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

15.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informacgao.

15.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

15.8. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

15.9. Atestar a execugdo dos servigos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos técnicos e operacionais, anotando em registro préprio as falhas detectadas, aplicando as sang¢des
administrativas quando cabiveis, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio.

15.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.11. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

15.11.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

15.11.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

15.11.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a

fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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15.11.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

15.12. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagGes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

16.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

16.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do contrato pela CONTRATANTE.

16.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

16.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagdo.

16.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo.

16.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informacgdo durante a execugdo do contrato.

16.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

16.9. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como também outras
informagdes julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pela Fundagdao Hemocentro de Brasilia

16.10. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do
valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

16.11. Prestar a devida orientagdo técnica necessdria para a perfeita utilizacdo de todos os itens do servico, de modo a obter o maximo desempenho deste.

16.12. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de saldrios, encargos
sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestagao dos servigos.

16.13. 0 n3o atendimento das determinag@es constantes da Lei n® 5.087/2013 implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato pela Administragdo Publica.

16.14. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

16.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

16.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Distrito Federal ou a entidade distrital, devendo ressarcir
imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
16.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

16.18. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca no érgdo contratante, nos termos do
artigo 82 do Decreto n2 32.751, de 04 de fevereiro de 2011, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

16.19. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

16.19.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

16.19.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=163720656&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110037482&infra_hash=d1cab48...
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16.19.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;

16.19.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

16.19.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

16.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigag0es trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

16.21. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que afete a prestacdo dos servigos.

16.22. Agendar as interrupgdes programadas junto ao Fiscal do contrato, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

16.23. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execugdo dos servigos.

16.24. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

16.25. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

16.26. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos.

16.27. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

16.29. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

16.30. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

16.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo.

16.32. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

16.33. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

16.34. Realizar a transigdo contratual com transferéncia do banco de dados da FHB, sem perda de informag&es, apds o término da vigéncia do contrato e/ou cancelamento do mesmo. As
informacdes existentes inseridas na Solugdo de Tecnologia da Informacdo deverdo ser objeto de exportacdo para entrega de arquivos em formato de extensdao“.xIsx” ou em tabelas de Banco de dados, com
o compromisso da CONTRATADA e em prazo a ser estabelecido junto a equipe de execugdo contratual, ndo superior a 2 meses apds o término da vigéncia do contrato, sem custos para a FHB.

16.35. Reservar o percentual de 2% de vagas de trabalho nas licitagbes de servigos e obras publicas distritais, a ser destinado a pessoas em situagdo de rua, excetuando-se as empresas
mencionadas na Lei federal n2 7.102, de 20 de junho de 1983, conforme artigo 12 da Lei Distrital n2 6.128, de 12 de margo de 2018.

16.36. Durante a execugdo do contrato fica vedado o uso de conteudo discriminatério: contra a mulher, que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento, homofdébico ou
qualquer outro que represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade, sob pena de rescisdo do contrato e aplicagdo de multa, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, nos termos do que dispde a Lei n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, regulamentada pelo Decreto Distrital 38.365, de 26 de julho de 2017.

16.37. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevenc¢do e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n.2 44.701, de 05 de julho de
2023.

17. PAGAMENTO (ART. 141, DA LEI N2 14.133/2021)

17.1. No dever de pagamento pela Administragdo, serd observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos:
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17.1.1. fornecimento de bens;

17.1.2. locagdes;

17.1.3. prestacdo de servigos;

17.1.4. realizacdo de obras.

17.2. A ordem cronoldgica referida no subitem anterior podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e posterior comunicagdo ao érgao de controle interno da
Administragdo e ao tribunal de contas competente, exclusivamente nas seguintes situagdes:

17.2.1. grave perturbac¢do da ordem, situagdo de emergéncia ou calamidade publica;

17.2.2. pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o
risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

17.2.3. pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

17.2.4. pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperagao judicial ou dissolugdo da CONTRATADA;

17.2.5. pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do patrimoénio publico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade,
guando demonstrado o risco de descontinuidade da prestagdo de servigo publico de relevancia ou o cumprimento da missdo institucional.

17.3. A inobservancia imotivada da ordem cronoldgica ensejara a apuragdo de responsabilidade do agente responsavel, cabendo aos 6rgdos de controle a sua fiscalizagdo.

17.4. O orgdo ou entidade devera disponibilizar, mensalmente, em segdo especifica de acesso a informagdo em seu sitio na internet, a ordem cronoldgica de seus pagamentos, bem como as
justificativas que fundamentarem a eventual alteracdo dessa ordem.

17.5. Disposicdo expressa no edital ou no contrato poderd prever pagamento em conta vinculada ou pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador.

17.6. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

17.7. Ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execugdo de obras ou a prestacdo de servigos.

17.8. A antecipagdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se representar condigdo indispensavel para a obtengdo do bem ou para a prestagdo do
servico, hipdtese que devera ser previamente justificada no processo licitatdrio e expressamente prevista no edital de licitagdo ou instrumento formal de contratacdo direta.

17.9. A Administracdo poderad exigir a prestacdo de garantia adicional como condigdo para o pagamento antecipado.

17.10. Caso o objeto ndo seja executado no prazo contratual, o valor antecipado devera ser devolvido.

17.11. No ato de liquidagdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo aos érgdos da administragdo tributdria as caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto
no art. 63 da Lei n?4.320, de 17 de margo de 1964.

17.12. Para efeito de pagamento deverdo ser verificados os documentos abaixo relacionados:

17.12.1. prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a Seguridade Social (contribui¢es sociais previstas nas alineas “a” a “d” do

paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991 — contribui¢Ges previdencidrias e as as de terceiros), fornecida por meio da Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e

a Divida Ativa da Unido;

17.12.2. certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado, nos termos da Lei n2 8.036, de 11/05/1990;

17.12.3. certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a apresentagdo de certiddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no
site www.tst.jus.br/certidao;

17.12.4. prova de regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br.

17.13. Para as comprovagdes elencadas no item acima, serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

17.14. Os documentos elencados no item 17.12 poderdo ser substituidos, no todo ou em parte, pelo SICAF.

17.15. A Nota Fiscal ou documento equivalente deverd ser emitida em nome da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, CNPJ: 86.743.457/0001-01 e conter:

17.15.1. nome da empresa e CNPJ;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=163720656&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110037482&infra_hash=d1cab48...
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17.15.2. destinatario: Fundagdo Hemocentro de Brasilia e demais dados do contrato e do érgdo contratante;

17.15.3. numero da Nota Fiscal ou documento equivalente;

17.15.4. o prazo de validade do material (quando couber);

17.15.5. a data da emissao;

17.15.6. o valor a pagar; e

17.15.7. eventual destaque do valor de reteng8es tributdrias cabiveis.

17.16. As Notas Fiscais emitidas com dados (razdo social ou CNPJ) divergentes dos informados no item 17.15, ndo serdo aceitas.

17.17. A Nota Fiscal apresentada para fins de pagamento deve ser emitida pelo mesmo CNPJ constante na proposta de precos, a exce¢do de empresas que sejam matriz e filial (Acérddo n2

3.056/2008 — TCU — Plenario).

17.18. As Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de pregos, a excegdo de empresas matriz e filial, serdo devolvidas pela Administragdo, para a devida corregdo (emissdo de
Nota Fiscal com o CNPJ correto).

17.19. Os documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, devidamente escoimados das
causas que motivaram a rejeigao.

17.20. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagcdo até a data do efetivo
pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA (art. 22 do Decreto distrital n2 37.121/2016).

17.21. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacio.
17.22. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de apuragdo acerca de quaisquer descumprimentos contratuais constatados, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de precos ou corregdo monetdria (quando for o caso).

17.23. Os pagamentos, pelo Funda¢do Hemocentro de Brasilia, de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em
nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB (Decreto Distrital n2 32.767, de 17 de fevereiro de 2011).

17.24. Excluem-se das disposi¢des do item acima os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal; os pagamentos efetuados a conta de recursos
originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo prdpria, sé possam ser movimentados em instituicdes bancdrias indicadas nos respectivos documentos; os pagamentos a
empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representa¢des no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

17.25. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o drgdo contratante atestar a conformidade do objeto do contrato.

17.26. Na emissdao de Ordem Bancaria - OB, quando a CONTRATADA estiver em situagdo irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS, a Justiga Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, a Geréncia de Execugdo Orgamentaria e Financeira deve noticiar a situagdo ao fiscal do contrato para as providéncias legais, antes de
realizar o pagamento.

17.27. E vedado o pagamento, a qualquer titulo & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

18. REAJUSTE (PARECER JURIDICO N.2 616/2022 - PGDF/PGCONS)

18.1. Observado o interregno minimo de um ano a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, o Contrato celebrado podera ter seu valor anualmente reajustado, pelo indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou aquele que vier a substitui-lo, apurado durante o periodo.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislagdo entdo em vigor.

18.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS (ART'S. 155 A 163, DA LEI N2 14.133/2021 E DECRETO DISTRITAL N2 26.851/2006 E ALTERACOES POSTERIORES)

19.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a Administragdo podera aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas nos Artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021 e
no Decreto Distrital n2 26.851/2006 e alteragBes posteriores.

19.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao
Licitante/adjudicatario.

19.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragado,

observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

19.5. Caso ocorra glosa de 15% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos ultimos 12 (doze) meses, se houver prorrogacdao, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade
de promover a rescisdo do contrato em func¢do da inexecugdo total ou parcial do objeto, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade

exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

19.6. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

19.6.1. nado atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
19.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informagao, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (ART. 62, INCISO XXIiI, "I", DA LEI N2 14.133/2021)
20.1. A pesquisa de pregos encontra-se vigente até 10/09/2024 e foi realizada conforme Planilha Estimativa (135911754).
20.2. O custo estimado total da contratacdo é de RS 159.000,00 (cento e cinquenta e nove mil reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALORTOTAL
Implantagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo composta por médulos de gestdo
1 dos processos e atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Fundagdo 27502 Servigo (implantagdo) 01 RS 57.000,00 R$ 57.000,00

Hemocentro de Brasilia - FHB

Contratacgdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo composta por mdédulos de gestdo
dos processos e atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Fundagdo

2 Hemocentro de Brasilia - FHB, com prestacdo de suporte técnico durante o periodo da 27502 Servigo (mensal) 12 R 8.500,00 R$ 102.000,00
contratagdo
21. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA (ART. 62, INCISO XXIil, "J", DA LEI N2 14.133/2021)
21.1. Os recursos destinados ao atendimento da contratacdo estdo previstos no orgamento do Distrito Federal para o exercicio de 2024, na classificagdo abaixo:
21.1.1. Fonte: 100 (Recursos do Tesouro)
21.1.2. Programa de Trabalho: 10.126.8202.2557.0099 — GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-ACAO EXECUTADA PELA FUNDACAO HEMOCENTRO DE
BRASILIA/FHB-DISTRITO FEDERAL
21.1.3. Elemento de Despesa: 33.90.40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
22. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
22.1. Estima-se que a aquisigdo se dard conforme tabela abaixo:
1emes* | 2emEs | 3emes | 4aemes | semés | eemEs | 7emEs | semEs | o9emés | 10emEs | 112mEs | 12emEs

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=163720656&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110037482&infra_hash=d1cab48...

21/44



08/08/2024, 10:28

SEI/GDF - 146426519 - Termo de Referéncia

| R$ 65.500,00 | RS 8.500,00 | R$ 8.500,00 || RS 8.500,00 | R$ 8.500,00 | RS 8.500,00 | R$ 8.500,00 | R$ 8.500,00 [ RS 8.500,00 || RS 8.500,00 | RS 8.500,00 | R$ 8.500,00 |

* No primeiro més foram contabilizados: o valor da implantagdo do servigo (cobranga Unica referente ao item 1) e o valor da mensalidade (referente ao item 2).

23. FUNDAMENTAGAO LEGAL
23.1. A aquisicdo obedecera ao disposto:
23.1.1. Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos;
23.1.2. Decreto n° 39.978, de 25 de julho de 2019 "Dispde sobre a contratagdo de servigos publicos sob o regime de execugdo indireta pela administra¢do direta e indireta do Distrito Federal";
23.1.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto N2 45.011/2023 - DODF n2 183 de 28/09/2023;
23.1.4. Parecer Referencial SEI-GDF n.2 5/2020 - PGDF/PGCONS - Contrata¢des administrativas de execugdo indireta de servico;
23.1.5. Resolucdo da Diretoria Colegiada n2 34, de 11 de junho de 2014, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que dispGe sobre as Boas Praticas no Ciclo do Sangue;
23.1.6. ) Portaria de Consolidagdo n° 5, de 28 de agosto de 2017, do Ministério da Saude, que consolida as normas sobre os direitos e deveres dos usuarios da saude, a organizagdo e o funcionamento
do Sistema Unico de Saude (ANEXO IV DO SANGUE, COMPONENTES E DERIVADOS);
23.1.7. Norma ABNT NBR ISO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos;
23.1.8. Demais normativos constantes no Instrumento Convocatério.
ALEXANDRE SENA BORBA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=163720656&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110037482&infra_hash=d1cab48...

Matricula: 1710726-1

Integrante Técnico

CARLA CARVALHO DALAPICOLLA
Matricula: 1401991-4

Integrante Requisitante

FERNANDA PEREIRA DE SOUZA
Matricula: 1697526-X

Integrante Requisitante

MARINA DE MELO LIMA PAIVA
Matricula: 1402195-1

Integrante Requisitante

NATHALIA LIMA PEDROSA
Matricula: 1682260-9

Integrante Administrativo
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De acordo,
MARIA CRISTINA PEREIRA LEAL
Diretora

Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica

APROVO este Termo de Referéncia, uma vez que a presente contratagdo visa automatizar e otimizar os processos de Gestdao da Qualidade, eliminando tarefas manuais e garantindo um acesso eficiente,
rapido e seguro as informacgGes. Essa abordagem resulta em economia de tempo e recursos, gerando valor publico, visto que facilita as atividades por meio de controle de prazos, notificagdes automaticas,
geragdo de relatdrios e painéis para embasar a tomada de decisdo. Também assegura a rastreabilidade e a integridade dos dados, reduzindo o retrabalho e a perda de informagdes. Portanto, é
indispensavel para garantir a eficiéncia operacional, a conformidade legal, a qualidade dos servigos, a seguranca dos doadores e pacientes, além da manutengdo da certificagdo 1SO 9001 na Fundagdo
Hemocentro de Brasilia. Essa acdo estratégica contribui para a exceléncia na presta¢do dos servicos da FHB e fortalece sua missdo de fornecer hemocomponentes seguros e de alta qualidade.

PEDRO CRISTIANO DE CASTRO CHICHERCHIO
Chefe de Unidade

Unidade de Gestdo Estratégica e Apoio Operacional

ANEXOS

ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA

ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto N2 45.011/2023 - DODF n2 183 de 28/09/2023

LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
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CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo;

CAPITULO II

DA FASE PREPARATORIA

Secgao |

Da Instrugdo do Processo Licitatério

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatdrio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei,
sempre que elaborado, e com as leis orgamentdrias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdao que podem interferir na contratagdao, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratagao fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

§ 12 O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica
e econdmica da contratagdo, e contera os seguintes elementos:

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N2 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022
Subsecdo Il
Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

ANEXO |
DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=163720656&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110037482&infra_hash=d1cab48...

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, |, DA LEI N2 14.133/2021 E ART. 11, |, DA IN N2 94/2022)

1.1. Trata-se da necessidade de contratagdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo, cujo propdsito é gerenciar os processos de Gestdo da Qualidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia. Essa
solugdo compreende um sistema de colaboragdo corporativa integrado, composto por médulos independentes de controle, juntamente com suporte técnico e treinamento.

1.2. Vale ressaltar que, atualmente, a FHB possui um contrato de prestagdo desse servigo com vigéncia até outubro/2024.

1.3. A Geréncia de Gestdo da Qualidade - Gquali é uma unidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, cujas competéncias sdo definidas no Regimento Interno, conforme estabelecido no DECRETO N2
43.477, DE 24 DE JUNHO DE 2022. Suas responsabilidades abrangem:

1.3.1. Apoiar na elaborag¢do do mapeamento dos processos da FHB;

1.3.2. Gerenciar atividades do sistema de gestdo da qualidade relacionadas a gestdo de documentos, ocorréncias, avaliagdo de provedores e controle de mudancas;

24/44



08/08/2024, 10:28 SEI/GDF - 146426519 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=163720656&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110037482&infra_hash=d1cab48...

1.3.3. Supervisionar auditorias internas e externas relacionadas ao sistema de gestdo da qualidade e acompanhar inspeg¢des sanitarias;
1.3.4. Coordenar a validagdao de processos e metodologias analiticas do sistema de gestdo da qualidade; e
1.3.5. Realizar outras atividades designadas dentro de sua drea de atuagao.

1.4. Nesse contexto, a adogdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo visa automatizar e otimizar os processos de Gestdo da Qualidade, eliminando tarefas manuais e garantindo um acesso eficiente,
rapido e seguro as informacGes. Essa abordagem resulta em economia de tempo e recursos, gerando valor publico, visto que facilita as atividades por meio de controle de prazos, notificagdes automaticas,
geragdo de relatdrios e painéis para embasar a tomada de decisdo. Também assegura a rastreabilidade e a integridade dos dados, reduzindo o retrabalho e a perda de informagdes.

1.5. Além disso, a contratagdo dessa solugdo é uma resposta as exigéncias das seguintes normas:

1.5.1. A Resolugdo RDC N° 34 de 11 de junho de 2014 preconiza, em seu artigo 9°, que “Todo servigo de hemoterapia que realize atividades do ciclo do sangue deve ter um sistema de gestdo da qualidade
que inclua a definicdo da estrutura organizacional e das responsabilidades, a padroniza¢do de todos os processos e procedimentos, o tratamento de ndo conformidades, a adog¢do de medidas corretivas e
preventivas e a qualificagdo de insumos, produtos e servigos e seus fornecedores, visando a implementagdo do gerenciamento da qualidade.”)

1.5.2. A Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude, de 28 de setembro de 2017, em seu ANEXO IV, determina que servicos de Hemoterapia devem dispor de politicas e agdes que assegurem a
qualidade dos produtos e servigos garantindo que os procedimentos e processos ocorram sob condigdes controladas.

1.6. Sendo assim, a Fundagdao Hemocentro de Brasilia adotou a Norma ABNT NBR ISO 9001 como base para seu Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo certificada em agosto de 2023. Ademais, consta
no planejamento estratégico institucional a meta de alcancar a acreditagdo internacional especifica para bancos de sangue concedida pela AABB/ABHH (American Association of Blood Banks/Associagdo
Brasileira de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular). Portanto, a manutengdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo é fundamental para atender aos requisitos, manter a certificagdo 1SO nos
préximos anos a alcancar a acreditacdo AABB/ABHH.

1.7. A ndo realizagdo dessa contratacdo resultaria em um grande retrocesso, com a necessidade de retornar ao controle manual e fisico dos documentos e processos, perdendo todo o progresso alcangado
desde 2020, quando foi implementado o sistema informatizado de gestdo da qualidade na FHB.

1.8. Dessa forma, fica claro que a contratagdo e implementac¢do dessa solugdo sao indispensaveis para garantir a eficiéncia operacional, a conformidade legal, a qualidade dos servigos, a seguranca dos
doadores e pacientes, e a manutengao da certificagdao ISO 9001 na Fundagdo Hemocentro de Brasilia. Essa agdo estratégica contribui para a exceléncia na prestagdo dos servicos da FHB e fortalece sua
missdo de fornecer hemocomponentes seguros e de alta qualidade.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (ART. 18, § 12, II, DA LEI N2 14.133/2021)
2.1. O objeto desta contratagdo consta no Plano de Contrata¢cdes Anuais - PCA/DF 2024 (1D 25680).

2.2. A dotagdo orgamentdria para realizagdo da demanda esta contemplada na Lei Orgamentaria Anual para o exercicio financeiro de 2024, no programa de de trabalho 10.126.8202.2557.0099 - Gestdo da
Informagdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informagdo - Agdo Executada pela Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB (UO: 23.901 - Fundo de Salde do Distrito Federal), fonte 100, natureza de
despesa 33.90.40 (servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo — pj).

2.3. A pretensa contratagdo estd alinhada com o Planejamento Estratégico 2024-2027 da FHB, neste caso, contemplada no Objetivo Estratégico "Fortalecer a eficiéncia nos processos e garantir a
conformidade com padrdes internacionais de qualidade".

2.4. Ha previsdo de inclusdo da demanda no Plano Diretor de Sangue do Distrito Federal para o quadriénio 2024-2027, a ser elaborado pela Camara Técnica de Consultoria para o Sistema de Sangue,
Componentes e Hemoderivados do DF, e aprovado pelo Conselho de Saide do DF.

2.5. Ha, também, previsdo especifica da demanda no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo para o biénio 2024-2025 (Doc. SEI/GDF 128524683) disponivel, na integra, no
sitio http://www.hemocentro.df.gov.br/pdti/, conforme item 8.3. Necessidades Identificadas, Objeto: Id 16. Software para o Sistema de Gestdo da Qualidade.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, IlI, DA LEI N2 14.133/2021)

3.1. Trata-se da necessidade de contrata¢cdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informacdo, cujo propdsito é gerenciar os processos de trabalho relacionados a gestdo de documentos da qualidade, gestdo
de ocorréncias, gestdo de indicadores e gestdo de planos de agdo (projetos). Essa solugdo compreende um sistema integrado de colaboragdo corporativa, composto por médulos independentes,
juntamente com suporte técnico, treinamento e possibilidade de customizagdo para atender a possiveis especificidades institucionais.

3.2. A CONTRATADA, ap9s a liberagdo dos acessos e configuragdo do ambiente, deverd garantir treinamento aos usudrios no manejo da solugdo de software, relativo a configuragdo, a administragao, a
operacionalizagdo, ao manuseio e a utilizagdo da solugdo, sem custo adicional para a FHB, e emitir declaragdo constando os nomes dos usudrios treinados.
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3.3. Os custos de treinamento deverdo estar incluidos no prego da proposta apresentada pela CONTRATADA, inclusive hospedagem, transporte, didrias, etc, do(s) instrutor(es), se for o caso.

3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a documentagao detalhada de todos os passos dos mddulos, configuragdo e ajustes do ambiente de produgdo da solugao ofertada sendo disponibilizada aos
usudrios por meio eletrénico ou impresso (manual do usuério, POP e/ou video aula).

3.5. A CONTRATADA devera realizar o treinamento especifico para formagdo de "administradores" dos recursos da aplicagdo para gerir os médulos adquiridos, em até 20 (vinte) dias Uteis a contar da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razoaveis e que sejam aceitas pela CONTRATANTE.

3.6. A CONTRATADA devera realizar o treinamento especifico para formacdo de "operadores" dos recursos da aplicacdo para uso dos mddulos adquiridos em até 20 (vinte) dias Uteis a contar da finalizacdo
do treinamento descrito no item 3.5 deste Estudo Técnico Preliminar, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razoaveis e que sejam aceitas pela
CONTRATANTE.

3.7. A solugdo deve garantir a seguranca e privacidade dos dados, conforme estabelecem as normas I1SO 27001 e ISO 27002 Seguranca da Informagdo, ISO 20000 Qualidade de Servigos de T.l e a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), e possibilitar adequag&o as exigéncias de certificagio ABNT NBR I1SO 9001.

3.8. A CONTRATADA deve realizar manutenc¢do preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) da solugdo sem 6nus para a CONTRATANTE.
3.9. A contratagdo da solugdo possuird vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogacdo conforme regras estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021.

3.10. Apds a classificagdo na fase de lances, a CONTRATANTE fara vistoria na solugdo ofertada pela Licitante vencedora desta fase, para avaliar se a mesma atende as exigéncias deste Estudo Técnico
Preliminar, para fins de habilitagdo, conforme parametros definidos na Lista de Avaliagdo — Anexo A.

3.11. O ndo atendimento de quaisquer dos parametros definidos no Anexo A implicara na desclassificagdo da Licitante.

3.12. E recomendavel que a CONTRATADA promova a inclusdo social e a diversidade cultural em suas praticas de contratagdo e gestdo de equipe, além de adotar praticas transparentes, éticas e que
minimizem impactos ambientais.

3.13. Apos a assinatura do Contrato, as partes se reunirdo para iniciar os procedimentos de implantagdo em até 10 (dez) dias Uteis, sendo que a CONTRATADA deverd apresentar um cronograma com a
previsdo de implantagdo da solugdo, conversdo de dados e instalagdo, ndo podendo ser superior a 40 (quarenta) dias Uteis.

3.14. Apds entrega do cronograma a CONTRATANTE tera um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovagdo do mesmo, reservando-se o direito de propor alteragdes e ajustes, conforme julgar necessario.

3.15. Para assegurar o cumprimento das obriga¢Ges contratuais, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do Termo de Contrato, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global anual do Contrato decorrente desta contratagdo.

3.16. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo de forma a garantir o pleno funcionamento da solucdo, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste documento, além
de disponibilizar uma central de suporte das 7h as 19h (horario de Brasilia), de segunda a sexta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.17. A equipe da CONTRATADA responsavel pela implantagdo e pela execugdo dos servicos relacionados a Solugdo de Tecnologia da Informagdo deverad ser composta por profissionais com experiéncia e
competéncia técnica.

3.18. A Licitante devera apresentar:
3.18.1. Declaragdo atestando estar capacitada para fornecer a solugdo conforme descrito neste Estudo Técnico Preliminar;
3.18.2. Declaragdo de que possui em seu quadro permanente uma equipe técnica que atenda ao solicitado neste Estudo Técnico Preliminar;

3.18.3. Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da Licitante, que comprovem prestacdo anterior dos servigos compativeis com o proposto neste Estudo
Técnico Preliminar;

3.18.4. Declaragdo que comprove a execugao de boas praticas nas normas citadas no item 3.7 deste Estudo Técnico Preliminar;

3.18.5. Declaragdo de que possui controle interno de versdes e alteragdes do sistema e que os documentos comprobatérios dos referidos controles serdo disponibilizados a CONTRATANTE, sempre que
solicitados.

3.19. A CONTRATADA devera atender, durante a execugdo do contrato, aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital n2 4.770/2012, devendo ser observados os requisitos ambientais
com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

3.20. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo.
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4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES (ART. 11, 1, DA IN N2 94/2022 E ART. 18, § 12, IV, V E X, DA LEI N2 14.133/2021)

4.1. Este Estudo Técnico Preliminar teve seu inicio por meio da andlise de Termos de Referéncia de outros hemocentros publicos brasileiros. Dentre esses, destaca-se o da Fundagdo de Hematologia e
Hemoterapia do Estado da Bahia - HEMOBA (127208131) e o da Fundagdo Hemominas (127207951), cujos objetos apresentam semelhangas com as necessidades da Fundagdo Hemocentro de Brasilia
(FHB). As empresas contratadas posteriormente, com base nesses Termos de Referéncia, estdo detalhadas na Tabela Comparativa constante no item 4.9 deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2. No que diz respeito a disponibilidade de softwares conforme descrito na Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagdes, ndo foi identificada nenhuma solugdo que atenda aos
requisitos e necessidades da FHB.

4.3. Em relagdo as politicas, modelos e padrdes de governo, a solu¢do abordada neste estudo ndo demanda integragdo com outros sistemas informatizados do governo.

4.4. Quanto a expansdo da solu¢do, a experiéncia do contrato atual evidenciou a necessidade de ampliar o nUmero de usuarios para proporcionar acesso a todos os funcionarios, conforme detalhado no
item 7.8 deste Estudo Técnico Preliminar.

4.5. No que tange a substituicdo da solugdo implementada, esta podera ocorrer ou ndo, a depender de qual solugdo vencera a licitagdo.

4.6. Considerando a melhoria alcangada nos processos de Gestdo da Qualidade apds a implantagdo do atual sistema informatizado, o retorno a manualizagdo dessas atividades traria um grande retrocesso.
Tal medida colocaria em risco a eficiéncia operacional, a conformidade legal, a qualidade dos servigos, a seguran¢a dos doadores e pacientes, bem como a manutengdo da certificagdo ISO 9001 na
Fundagdo Hemocentro de Brasilia. Além disso, todo o investimento em tempo e esforgos destinados a informatizagdo dos processos, desde 2020, seria perdido. Portanto, diante desses impactos, a Equipe
de Planejamento ndo considerou essa alternativa como viavel.

4.7. Ato continuo, realizou-se pesquisa mercadoldgica com base na ultima pesquisa de preco utilizada para renovagédo do Contrato n2 037/2020 — NCC/CODAG/FHB (122836871), bem como atualiza¢Bes de
propostas de mercado, pesquisas em sites e reunides com fornecedores da solugdo, conforme detalhado no Relatdrio de Atividades (127208371).

4.8. Adicionalmente foram levadas em consideragdo as ferramentas e funcionalidades oferecidas pelo software 8Quali, atualmente utilizado na FHB, bem como toda a experiéncia acumulada desde sua
contratagao em 2020.

4.9. Por fim, elaborou-se a Tabela Comparativa abaixo:

i ?
ID da Empresa Link da Possui os 5 médulos? Médulos integrados? Software atende ISO Software atende (S./::: S_s;)‘f’t':v:::z; a Possui controle de
Solugdo (software) Proposta (Ind. Doc. Ocor. PA. Aud.) g ’ 9001? LGPD? Service) acesso/leitura de docs?
1 SysQuali Sistemas | /., 4, Aparentemente sim Sim Sim Sim N3o Sim
(Sysquali)
2 Qualyteam 129325926 Faltam AUdItOEIa e Plano de Aparentemente sim Sim Aparentemente sim Sim Né&o informado
Qualyteam) Acdo
3 Venera 132570417 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(Agir Brasil)
Interact
4 (SA-Strategic 135501637 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Adviser)
5 HDR l.JP 127201977 Sim Aparentemente sim Sim Sim Sim Ndo informado
(Qualis)
6 SoftExpert Software | ) 7033 Sim Aparentemente sim Sim Sim Sim Sim
(SoftExpert)
7 Docnix 135605567 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(Docnix)
8 Legnet 127201893 Sim Néo informado Sim Né&o informado Nao Ndo
(Legnet)
Neomind 135306040 . . . . . .
9 (Fusion Platform) 135891487 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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10 Forlogic 127201584 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(Qualiex)

11 S0G 48223391 Sim Sim Sim Sim Sim N3o
(8Quiali)

4.10. As solugbes destacadas na Tabela foram declaradas como tecnicamente inviaveis, visto que ndo atendem um ou mais requisitos definidos por esta Equipe de Planejamento, os quais também estdo em
destaque. As solugdes de IDn2 3, 4,5, 6, 7,9 e 10 foram declaradas como tecnicamente vidveis.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (ART. 11, lil, DA IN N2 94/2022)

5.1. Segue Tabela com analise comparativa de custos das solugdes declaradas como tecnicamente viaveis no item 4 deste Estudo Técnico Preliminar:

ID da Solugso Empresa Link da Proposta | . . Valor da mplantacao . ) . . Valor da mens-alldNade ) Total Anual
(software) (incluindo custos de treinamento e migragdo) || (incluindo custos de customizagdo e manutengdo)
3 Venera 132570417 R$ 57.000,00 RS 8.500,00 RS 159.000,00
(Agir Brasil)
Interact
4 (SA-Strategic Adviser) 135501637 RS 112.000,00 RS 11.268,00 RS 247.216,00
5 ?C?utllijsr; 127201977 Incluso na mensalidade RS 1.800,00 R$ 21.600,00
SoftExpert Software
6 (SoftExpert) 127202033 R$ 117.950,00 RS 4.950,00 R$ 59.400,00
7 Docnix 135605567 R$ 141.250,00 RS$ 14.400,00 RS 314.050,00
(Docnix)
Neomind 135306040
9 (Fusion Platform) 135891487 RS 146.450,00 R$ 57.732,96 RS 839.245,52
10 Forlogic 127201584 RS 173.394,00 RS 23.500,00 RS 282.000,00
(Qualiex)

5.2. A proposta apresentada pela empresa de ID n2 9 foi declarada como economicamente invidvel, uma vez que o valor da mensalidade esta cerca de quatro vezes acima das demais.
5.3. As solugdes de ID n? 3, 4 e 7, em destaque na Tabela, foram declaradas como economicamente vidveis.

5.4. Ressalta-se que as propostas de ID n2 5, 6 e 10 consideraram um total de apenas 100 usudrios, visto que foram apresentadas na pesquisa de prego utilizada para renovagdo do contrato atual
(122836871), e que este quantitativo interfere diretamente nos custos. Tais empresas ndo participaram da nova pesquisa de precgos realizada com base nos requisitos do presente Estudo Técnico Preliminar.
Portanto, ndo é possivel declarar se sdo economicamente viaveis.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, VI, DA LEI N2 14.133/2021 E ART. 11, IV, DA IN N2 94/2022)

6.1. A descrigdo detalhada dos itens sdao as que seguem:
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LOTE 1
~ UNIDADE DE VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRICAO DETALHADA CATSER/CATMAT FORNECIMENTO QUANTIDADE MENSAL IMPLANTACZ\O TOTAL
Implantagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo composta por
1 modulos de gestdo dos processos e atividades do Sistema de Gestdo da 27502 Unidade 01 N3o se aplica RS 57.000,00 RS 57.000,00
Qualidade (SGQ) da Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB
Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo composta por
modulos de gestdo dos processos e atividades do Sistema de Gestdo da ) = .
2 Qualidade (SGQ) da Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB, com 27502 Unidade 12 RS 8.500,00 Néo se aplica 102.000,00
prestacdo de suporte técnico durante o periodo da contratagdo
TOTAL GERAL R$ 159.000,00

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (ART. 18, § 12, VI, DA LEI N2 14.133/2021)

7.1. Requisitos tecnoldgicos

7.1.1. Hospedagem

7.1.1.1. O servigo devera ser ofertado no modelo de Software as a Service (SaaS), ndo necessitando de investimento em software ou hardware por parte da CONTRATANTE.

7.1.1.2. A hospedagem das informagdes devera ocorrer em estrutura prépria da CONTRATADA (Data Center, “nuvem”, outros).

7.1.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o sistema e demais softwares operacionais em ambiente Data Center, com toda infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento da solugdo, com
disponibilidade de 99,5% ao més 24 horas por dia durante 365 dias.

7.1.1.4. A disponibilidade sera aferida através de relatério mensal de chamados técnicos referente a indisponibilidade, ou painel administrativo apresentado pela CONTRATADA, seguido de conferéncia
realizada pelo gestor de contrato, em caso de disponibilidade abaixo do minimo definido, a CONTRATADA ficard sujeita a aplicagdo de penalidades.

7.1.1.5. O ambiente Data Center devera possuir acesso seguro e controlado, ser escalavel e de alta disponibilidade.

7.1.1.6. O Data Center podera ser préprio ou de terceiros, podendo ainda ser suportado em nuvem (cloud).

7.1.1.7. Rotinas de backup e restore:

backup mensal completo e backup anual completo “frio” no préprio Data Center e em outro ambiente protegido e seguro.

a) Visando minimizar o tempo de indisponibilidade da solugdo e eventuais perdas de dados, a CONTRATADA devera executar rotinas de backup diario incremental, backup semanal completo,

b) Todos os insumos, equipamentos, softwares e servicos destinados ao perfeito funcionamento da plataforma Data Center durante todo o contrato é de inteira responsabilidade da

CONTRATADA.

7.1.1.8. As informagdes contidas nos bancos de dados da solugdo tecnoldgica sdo de propriedade da FHB, devendo ser disponibilizadas sempre que requisitadas pela CONTRATANTE e, ao final do contrato,
deverdo ser restituidas de forma digital e estruturada ndo se admitindo a sua utilizagdo por parte da CONTRATADA.

7.1.2. Disponibilizagdo do Sistema

7.1.2.1. A versdo atualizada do sistema devera ser instalada no ambiente Data Center fornecido pela CONTRATADA.

7.1.2.2. Além disso, a CONTRATADA devera disponibilizar as novas versGes do sistema, assim como ferramentas e procedimentos para atualiza¢cdo de versao e as atualiza¢bes de tecnologia para suportar
sistemas operacionais, extensdes que compdem a sistematica operacional e bancos de dados durante a vigéncia do contrato.

7.1.3. Suporte e Manutengao

7.1.3.1. Entende-se como suporte e manutengdo como sendo um conjunto de servigos, disponiveis durante 12 horas por dia, destinados a manter toda a solu¢do em perfeito funcionamento, aptos a
realizagdo das atividades a que forem destinadas, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste documento.

7.1.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de suporte das 7h as 19h (horério de Brasilia), de segunda a sexta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar
chamadas, através de ligagOes telefonicas, portal de atendimento WEB ou e-mail, tendo como fungdes minimas:
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a) Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios utilizando um sistema de atendimento WEB ou e-mail;

b) Efetuar triagem e classificacdo das solicitagées de acordo com procedimento documentado em sua base de conhecimento;

c) Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de primeiro nivel;

d) Encaminhar o chamado para atendimento de 22 e 32 nivel (manutengdo corretiva) quando da impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel;

e) Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a documentagdo do procedimento utilizado para prestar atendimento;

f) Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usuério o restabelecimento das funcionalidades reclamadas;

g) Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.
7.1.3.3. Sempre que ndo for possivel solucionar um chamado por vias remotas, a CONTRATADA devera disponibilizar um técnico de suporte, devidamente capacitado para solucionar a demanda.
7.1.3.4. Além disso, os servigos acobertados pelo suporte técnico deverdo obedecer aos seguintes parametros de qualidade:

a) Interrupgdo programada: tais paradas devem ser agendadas com antecedéncia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, e sua execu¢do devem priorizar datas e horarios em que haja o
menor impacto as atividades, tais como feriados, finais de semana ou periodos noturnos;

b) Atendimento a alteragGes legais: as modificagbes no sistema, em fungdo de alteragBes normativas, leis ou determinagbes das esferas superiores, deverdo estar concluidas em até 10 (dez)
dias uteis, contados do envio da solicitagdo pela CONTRATANTE. Tal prazo podera ser estendido se a exigéncia legal ndo for imediata, ndo implique em interrupgao do funcionamento do sistema no ambito
da CONTRATANTE e desde que haja a concordancia da CONTRATANTE.

7.1.3.5. Quanto as manutengdes, deverdo ser contemplados os seguintes tipos:
a) Manutengdo Corretiva Normal (Nivel de severidade 2): compreende todas as corregdes de erros que ndo impegam a operagdo normal da solugdo em suas fungdes basicas;

b) Manutengdo Corretiva Critica (Nivel de severidade 1): compreende as corregGes de erros que podem restringir a plena utilizagdo da solugdo, impedindo que sejam executadas as rotinas
basicas ou ainda, erros que impegam o cumprimento de prazos legais por parte da CONTRATANTE;

c) Manutencgao legal (Nivel de severidade 3): compreende as adaptagdes e customizagdes na solugdo que visam atender as alteragGes das legislacGes aplicaveis durante toda a vigéncia do
contrato;

d) Manutencdo evolutiva (Nivel de severidade 4): compreende as adaptagOes e customizagdes na solugdo que visam atender as demandas internas da CONTRATANTE durante toda a vigéncia
do contrato.

7.1.3.6. A CONTRATADA executara todos os servigcos, sempre que possivel, de maneira a ndo interferir nas atividades da CONTRATANTE.

7.1.3.7. Para as intervengbes que porventura possam causar interferéncias na rotina operacional da CONTRATANTE, devera, sempre que possivel, haver prévio planejamento entre as partes afetadas de
modo que haja uma redug¢do do impacto nas atividades.

7.1.3.8. Todos os servigos de suporte técnico e manutengdo citados no item 7.1.3 deste Estudo Técnico Preliminar estardo cobertos pela mensalidade de manutengdo e suporte, abstendo a CONTRATANTE
de qualquer gasto adicional referente a tais servigos.

7.1.3.9. A manutengdo e o suporte técnico se iniciardo a partir da data de inicio da implantacdo, conforme cronograma descrito nos itens 3.13 e 3.14 deste Estudo Técnico Preliminar.

7.1.4. Acordo do Nivel de Servico (SLA — Service Layer Agreement)

7.1.4.1. A CONTRATADA devera fornecer instrumento de acionamento a ser utilizado em situagdes em que se fizer necessario o suporte técnico, o qual seguird graduagdo das ocorréncias conforme
severidade, de acordo com o subitem 7.1.4.7, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis.

7.1.4.2. O tempo maximo para atendimento e solu¢do do problema por parte da CONTRATADA sera contado a partir do horério da abertura do chamado técnico ou do horario de comunicagao do chamado
feito pela CONTRATANTE, independente do meio em caso de excepcionalidade e deve respeitar as tabelas apresentadas no item 7.1.4.7 deste Estudo Técnico Preliminar.

7.1.4.3. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o hordrio de inicio do
atendimento, devidamente registrado no sistema. Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o hordrio de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o
horario do término da solu¢do, devidamente registrado no sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o item afetado em condi¢des normais de operagdo.

7.1.4.4. Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificacdo e adogdo de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou na abertura do chamado.
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7.1.4.5. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal descrevendo os problemas e suas respectivas corregdes, incluindo data, hora e minuto da abertura do chamado, do inicio dos atendimentos e da
resolugdo dos problemas, assim como, um indicador se esta dentro ou fora do SLA.

7.1.4.6. Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico relativo ao servigo devera ser acionado através de contato Telefonico (telefone fixo ou mdvel), devendo a empresa

CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e informar ao solicitante o nimero do protocolo, data e hora da abertura.

7.1.4.7. Os prazos para atendimento dos servigos de suporte técnico e manutengdo serdo:

TABELA DE SLA DE SUPORTE AOS SISTEMAS

Nivel de severidade

Descrigao

Prazo para o inicio do atendimento

Prazo para solugdo do problema

Sistema sem condi¢Oes de

1 - Critica ) 10 minutos ap6s abertura do chamado | 2 horas apds abertura do chamado
funcionamento
Problema grave, prejudicando o ) . .
2 - Alta . . 30 minutos apds abertura do chamado || 2 horas apds abertura do chamado
funcionamento do sistema
3 - Média Problema que ndo afeta o funcionamento do sistema || 30 minutos apds abertura do chamado 16 horas uteis
. Instalagdo de novas versées e/ou aplicagdo de .
4 - Baixa ¢ / plicac - 40 horas uteis

corregdes programadas

TABELA DE SLA DE SUPORTE AO USUARIO

Area de atividade

Descrigao

Prazo para o inicio do atendimento | Prazo para solugdo do problema

Apoio técnico
(telefone, e-mail,

Apoiar os usudrios da FHB (administradores e operadores) no
esclarecimento de duvidas sobre o uso do sistema, em 20 minutos

2 (duas) horas apos abertura

. o - do chamado
chat) configuragdes que possam ser necessarias
Apoio ao usuario Auxiliar os demais usudrios da FHB (somente leitura) o . L
. . . . 1 dia util 5 (cinco) dias uteis
(e-mail, chat) no esclarecimento de duvidas sobre o uso do sistema

7.1.4.8. O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA somente apds avaliar se houve de fato a resolu¢do do problema reportado.

7.1.5. Novos Treinamentos

7.1.5.1. A CONTRATADA devera garantir novas capacitagcdes sempre que demandada pela FHB, tendo o prazo de até 7 (sete) dias Uteis para atendimento.

7.1.6. Backlog do Produto

7.1.6.1. A documentagdo das mudancgas ficara a encargo da CONTRATADA conforme solicitagdo da Dtic, a partir de backlog do produto gerenciado com a participa¢do da Dtic.

7.1.7. Servigos Técnicos Especializados

7.1.7.1. A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades e customizacdo do sistema, quando demandado pela CONTRATANTE, com carga horaria de até 200 (duzentas)
horas distribuidas dentro do periodo de 12 meses, desde que atinentes ao objeto do contrato, observando-se os limites disponiveis de horas técnicas, sempre através de solicitagdo e aprovagao formal da

FHB.

7.1.7.2. Ocorréncias que forem decorrentes de melhorias e manutengdo (preventiva e corretiva) por parte da CONTRATADA, n3o deverdo ser contabilizadas nessas 200 (duzentas) horas.

7.1.7.3. O quantitativo de até 200 (duzentas) horas é uma estimativa, ndo obrigando a FHB a utiliza-las.

7.2. Requisitos Funcionais

7.2.1. Mecanismo de controle de acesso por usuario e senha.
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7.2.2. Possibilidade de definir perfis com autorizagdo de acessos variados aos usuarios, de forma individualizada.

7.2.3. Caracteristicas multiusuarios e modular com integragdo entre seus médulos.

7.2.4. AutorizagOes ou desautorizagGes, por usudrio, perfil ou transagdes, de forma dinamica e com efeito imediato.
7.2.5. Possibilidade de transferir pendéncias a outro usudrio em caso de afastamentos legais ou desligamento do érgao.
7.2.6. Historico de logins, registrando data e hordrio no qual cada usuario acessou o sistema.

7.2.7. Envio de notificagdes automaticas, por e-mail, para usuarios sobre pendéncias cadastradas, pendéncias préximas do vencimento e vencidas, com possibilidade de visualizar o compilado dessas
pendéncias (painel de controle).

7.2.8. Ferramenta de contato com o suporte técnico da solugdo que possibilite registrar chamados e/ou tirar ddvidas.

7.2.9. Possibilidade de importagdo de aproximadamente 700 documentos internos, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos com extensdo .doc (Microsoft Word), .xIsx
(Microsoft Excel) e .pdf (Adobe Reader).

7.2.10. Possibilidade de importagdo de aproximadamente 52 indicadores vigentes, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos com extensdo .xlsx (Microsoft Excel) e .pdf
(Adobe Reader).

7.2.11. Possibilidade de importagdo de todas as Ocorréncias, Planos de Agdo e Auditorias em aberto. Os concluidos ndo serdo importados.
7.2.12. Capacidade de armazenar pelo menos 02 (duas) versées obsoletas de documentos/informagdes dos mddulos contratados.

7.2.13. Possibilidade de anexar arquivos.

7.2.14. Capacidade de gerar listas/relatodrios e graficos/estatisticas.

7.2.15. Registro das alteracGes realizadas na Solugdo de Tecnologia da Informagdo, com registro de data, hora e usudrio de quem as executou.

7.3. Requisitos para o Médulo de Documentos

7.3.1. Deve permitir o controle e a gestdo de todos os documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, incluindo politicas, manuais, procedimentos, mapas de processo, planos, programas,
formuldrios, registros e outros documentos relevantes.

7.3.2. Deve haver um sistema de controle de acesso que garanta que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos documentos pertinentes, incluindo atribuicdo de permissdes de leitura, impressao,
download, gravagdo e edi¢cdo de documentos.

7.3.3. Deve possuir controle de acesso/leitura dos documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, conforme permissdes cadastradas.
7.3.4. Deve facilitar o processo de revisdo e aprovagdo de documentos, permitindo que as partes relevantes revisem, comentem e aprovem os documentos de acordo com os procedimentos estabelecidos.

7.3.5. Deve possibilitar a visualizagdo de histérico das revisGes de documentos para rastrear as alteragGes ao longo do tempo e garantir a integridade e rastreabilidade das informagdes, incluindo datas e
responsaveis pelas mudangas.

7.3.6. Deve ser possivel registrar a distribuicdo de documentos fisicos para garantir que apenas as versdes aprovadas estejam em circulagdo e que as versdes obsoletas sejam retiradas de circulagdo.
7.3.7. Deve oferecer a capacidade de rastrear a localizagdo e o status de documentos em tempo real.

7.3.8. Deve permitir a indexacdo dos documentos e uma funcionalidade de pesquisa com a presenga de filtros de busca (exemplos: palavras-chave, titulo, cddigo, tipo de documento, setor) que facilite sua
localizagdo rapida e precisa.

7.3.9. Deve ser possivel configurar notificagdes automaticas para informar as partes interessadas sobre atualizagdes ou alteragSes nos documentos.
7.3.10. Deve permitir o agendamento das préximas revisdes dos documentos.

7.3.11. Deve considerar a possibilidade de incluir uma data de vigéncia do documento, com prazos para elaboragdo, revisdo e aprovagdo de forma que os responsdveis por cada etapa sejam
reportados como tarefas pendentes.

7.3.12. Deve haver possibilidade de desativagdo e ativagdo de documentos.
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7.4. Requisitos para o Médulo de Ocorréncias

7.4.1. Deve permitir o registro detalhado de ocorréncia identificada (ndo conformidade, oportunidade de melhoria, problema potencial), incluindo informagdes como data, local, descrigdo, partes
envolvidas, e qualquer evidéncia associada.

7.4.2. Deve haver funcionalidades para realizar investigacGes de causa raiz a fim de identificar por que ocorreram, com a aplicagdo de, pelo menos, uma ferramenta como 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa
(Espinha de Peixe) ou outras técnicas.

7.4.3. Deve permitir a criagdo de planos de agdo para tratamento das ocorréncias.

7.4.4. Deve facilitar a definicdo e o acompanhamento das agdes corretivas e preventivas a serem tomadas para resolver a ocorréncia e evitar sua recorréncia.

7.4.5. Deve ser possivel atribuir responsabilidades claras para a execu¢do das ag¢bes corretivas/preventivas e acompanhar o status de cada agdo.

7.4.6. Deve permitir a defini¢do de prazos para a conclusdo das agdes corretivas/preventivas e fornecer ferramentas para monitorar o progresso e o cumprimento dos prazos.
7.4.7. Deve haver recursos para verificar se as a¢cdes corretivas/preventivas implementadas foram eficazes na resolugdo da ocorréncias.

7.4.8. Deve possibilitar a comunicagdo com os envolvidos, notificando-os sobre a ocorréncia, agdes em andamento e conclusdo das agGes.

7.4.9. Deve permitir incluir comentarios durante a implementagao da agao.

7.5. Requisitos para o Médulo de Auditorias

7.5.1. Deve permitir a definicdo e programagao de auditorias, incluindo a selegao de auditores, datas e locais.

7.5.2. Deve ser possivel criar planos de auditoria detalhados que incluam a descrigdo dos objetivos, o escopo, os critérios e métodos da auditoria.

7.5.3. Deve suportar a criagdo e o uso de listas de verificagdo personalizadas para garantir que os auditores sigam um roteiro especifico durante as auditorias.

7.5.4. Deve ser possivel gerar relatdrios de auditoria detalhados que incluam os resultados da auditoria, constata¢des, ndo conformidades identificadas, observagdes e conclusdes.
7.5.5. Deve ser possivel anexar evidéncias, como fotos e documentos, ao relatério de auditoria.

7.5.6. Deve permitir a notificagdo dos resultados da auditoria para as partes interessadas, incluindo a alta dire¢do e responsaveis pelos processos auditados.

7.5.7. Deve haver suporte para registrar, avaliar, tratar e gerenciar as ocorréncias identificadas durante as auditorias.

7.5.8. Deve fornecer rastreabilidade de auditorias passadas, incluindo datas, locais, auditores e partes auditadas.

7.6. Requisitos para o Mddulo de Indicadores
7.6.1. Deve permitir a definicdo de indicadores relevantes para a organizagao.
7.6.2. Deve haver ferramentas para analisar os dados coletados e calcular os resultados dos indicadores.

7.6.3. Deve oferecer recursos de visualizagdo, como graficos e relatdrios, criagdo de painéis, para apresentar os resultados dos indicadores de forma clara e compreensivel com possibilidade de variagdo
do periodo analisado (ex: no Ultimo semestre, nos ultimos quatro anos,etc).

7.6.4. Deve permitir o monitoramento em tempo real do desempenho dos indicadores, com alertas em caso de metas ndo atingidas.

7.6.5. Deve ser possivel definir metas, inclusive varidveis, e objetivos para cada indicador.

7.6.6. Deve fornecer rastreabilidade de dados e resultados ao longo do tempo, permitindo a analise de tendéncias.

7.6.7. Deve ser possivel compartilhar os resultados dos indicadores com as partes interessadas.

7.6.8. Deve permitir a atribuicdo de responsabilidades para a coleta de dados, andlise, tomada de ag¢Ges corretivas e relato de resultados.

7.6.9. Deve integrar a gestdo de agdes corretivas/preventivas em resposta aos resultados dos indicadores, caso sejam identificados desvios em relagdo as metas estabelecidas.

7.6.10. Deve permitir a documentagdo e o registro dos dados dos indicadores, incluindo fontes de dados, férmulas de célculo e qualquer informagao relacionada.
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7.7. Requisitos para o Médulo de Planos de Agao

7.7.1. Deve permitir o cadastro de projetos por tipo.

7.7.2. Deve permitir o registro detalhado de planos de agao, incluindo a descri¢gdo do problema ou oportunidade, prazos e responsdveis para cada agdo planejada.
7.7.3. Deve ser possivel atribuir responsabilidades para a execugdo de agGes especificas dentro dos planos de agdo.

7.7.4. Deve oferecer ferramentas para monitorar o progresso da implementagdo das agées e acompanhar o cumprimento dos prazos.

7.7.5. Deve permitir avaliar a eficacia das agdes implementadas em relagdo aos objetivos estabelecidos.

7.7.6. Deve ser possivel notificar o andamento e os resultados das a¢des para as partes interessadas envolvidas.

7.7.7. Deve manter um histdrico de todas as agGes realizadas e seus resultados, permitindo a rastreabilidade ao longo do tempo.

7.7.8. Deve permitir consulta de todas as a¢des com filtros para tipo de agdo.

7.8. Requisitos para o Quantitativo de Usudarios

7.8.1. Todos os funciondrios da CONTRATANTE deverdo ter acesso ao sistema da CONTRATADA, ou seja, aproximadamente 480 (quatrocentos e oitenta) usuarios com os seguintes acessos:
7.8.1.1. até 1% do total serdo classificados como "administradores", com permissdo para parametrizar, revisar e aprovar processos;

7.8.1.2. até 30% do total serdo classificados como "operadores"”, com permissao para inserir dados em todos os médulos contratados;

7.8.1.3. o restante sera classificado como "somente leitura"”, com permissdo apenas para consultar informagées dos médulos.

7.8.2. Os colaboradores poderao acessar o sistema a qualquer momento, com a possibilidade de, pelo menos, 50 acessos simultaneos.

7.8.3. O quantitativo total de 480 funcionarios foi baseado na forga de trabalho da Fundagdo Hemocentro de Brasilia definida pela Lei 5.187 de 25/09/2013.

7.8.4. O quantitativo de até 1% de "administradores" foi calculado considerando o nimero de funcionarios da equipe da Geréncia de Gestdo da Qualidade.

7.8.5. O quantitativo de até 30% de "operadores" foi calculado considerando o nimero de gestores e substitutos legais, além dos supervisores das Agéncias Transfusionais.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, VIII, DA LEI N2 14.133/2021)

8.1. O parcelamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo a ser contratada, NAO é tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, observado o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 40 e § 12 do art. 47 da
Lei n2 14.133, de 2021, considerando que o objeto a ser contratado configura-se sistema Unico e integrado entre os modulos, podendo haver possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 12, XI, DA LEI N2 14.133/2021)

9.1. Para a contratagdo objeto deste instrumento, ndo serdao necessdrias outras contratages para o pleno atendimento da necessidade da Fundagdao Hemocentro de Brasilia.

10. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (ART. 18, § 12, XII, DA LEI N2 14.133/2021)

10.1. Esta contratagdo devera seguir integralmente o Plano de Gerenciamento de Residuos da Fundagdo Hemocentro de Brasilia - PGRSS, destinado a nortear todas as ages de gerenciamento de residuos
da Fundagdo, descrevendo agles relativas ao manejo de residuos, observadas suas caracteristicas no ambito do estabelecimento, contemplando os aspectos referentes a geragdo, segregagdo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagao final, bem como a protegdo a saude publica e ao meio ambiente.

10.2. Por se tratar de uma solugdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo, o impacto na produgdo de residuos sélidos € minimo em decorréncia da tramitacdo dos documentos em modo eletrénico,
havendo apenas a necessidade de manter cépia fisica de documentos em sua versdo vigente para que, em casos de contingéncia como queda de energia ou internet, os funcionarios continuem tendo
acesso aos documentos necessarios a execucao de suas atividades.
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11. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (ART. 18, § 12, XIIl, DA LEI N2 14.133/2021 E ART. 11, V E IX, DA IN N2 94/2022)

11.1. Consoante elementos dispostos neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, declaramos que a contratagdo do objeto deste Estudo é viavel e adequado ao atendimento da necessidade a que se

destina.

11.2. Os beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade sdo os abaixo listados:

11.2.1. manutengdo da automatizagdo e otimizagdo dos processos de Gestdo da Qualidade, gerando valor publico;

11.2.2. eliminagdo de tarefas manuais e garantia de acesso eficiente, rapido e seguro as informagdes;

11.2.3. economia de tempo, visto que facilita as atividades por meio de controle de prazos, notificagGes automaticas, geragdo de relatdrios e painéis para embasar a tomada de decisdo;

11.2.4. rastreabilidade e integridade dos dados, reduzindo o retrabalho e a perda de informagdes;

11.2.5. maior sustentabilidade, reduzindo o consumo de papel, otimizando recursos e promovendo uma gestdo mais eficiente e responsavel do meio ambiente;

11.2.6. eficiéncia operacional;

11.2.7. conformidade legal;

11.2.8. qualidade dos servigos;

11.2.9. segurancga dos doadores e pacientes;

11.2.10. manutengdo da certificagdo ISO 9001 na Fundagdo Hemocentro de Brasilia.

INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N2 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

as seguintes tarefas:

Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC.

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo,

§ 22 O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de

§ 32 Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da Contratag3o, a autoridade que assinara o
Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd aquela superior & autoridade maxima da Area de TIC

INTEGRANTES REQUISITANTES:

INTEGRANTES TECNICOS:

CARLA CARVALHO DALAPICOLLA
1401991-4
Gquali/DPGE/Unigea/FHB

FERNANDA PEREIRA DE SOUZA
1697526-X
Gquali/DPGE/Unigea/FHB
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MARINA DE MELO LIMA PAIVA
1402195-1
Gquali/DPGE/Unigea/FHB

APROVO este Estudo Técnico Preliminar
PEDRO CHICHERCHIO
1705245-9

Chefe

Unidade de Gestdo Estratégica e Apoio Operacional

ANEXO A
LISTA DE AVALIAGAO
3. Requisitos da Contratagdao
Item e Nao Atende e L.
ETP Descrigao Atende Atende parcialmente Justificativas
33 Os custos de treinamento estdo incluidos no prego da proposta apresentada pela CONTRATADA, inclusive hospedagem, transporte, diarias, etc, do(s)
’ instrutor(es), se for o caso
37 Garante a seguranga e privacidade dos dados, conforme estabelecem as normas I1SO 27001 e ISO 27002 Seguranga da Informagdo, 1ISO 20000 Qualidade de
’ Servigos de T.| e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018)
3.7 Possibilita adequagdo as exigéncias de certificagdo ABNT NBR ISO 9001
3.8 Realiza manutencgdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) da solugdo sem 6nus para a CONTRATANTE
316 Oferece manutencdo de forma a garantir o pleno funcionamento da solugdo, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste
’ Estudo Técnico Preliminar
3.18.1 | Declaragdo atestando estar capacitada para fornecer a solugdo conforme descrito neste Estudo Técnico Preliminar
3.18.2 | Declaragdo de que possui em seu quadro permanente uma equipe técnica que atenda ao solicitado neste Estudo Técnico Preliminar
3183 Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da Licitante, que comprovem prestagdo anterior dos servigos
o compativeis com o proposto neste Estudo Técnico Preliminar
3.18.4 | Declaragdo que comprove a execug¢do de boas praticas nas normas citadas no item 3.7 deste Estudo Técnico Preliminar
3.18.5 Declaragdo de que possui controle interno de versdes e alteragGes do sistema e que os documentos comprobatdérios dos referidos controles serdo
o disponibilizados a CONTRATANTE, sempre que solicitados
7. Descri¢ao da Solugao como um todo
7.1 Requisitos Tecnolégicos
Item - Nao Atende e ae
ETP Descrigdo Atende Atende parcialmente Justificativas
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7.1.1.1 || O servigo é ofertado no modelo de Software as a Service (SaaS), ndo necessitando de investimento em software ou hardware por parte da CONTRATANTE.
7.1.1.2 || A hospedagem das informagGes ocorre em estrutura propria da CONTRATADA (Data Center, “nuvem”, outros)
7132 Disponibiliza uma central de suporte das 7h as 19h (horario de Brasilia), de segunda a sexta, capaz de recepcionar chamadas, através de ligagdes telefonicas,
7 | portal de atendimento WEB ou e-mail
7138 Todos os servigos de suporte técnico e manutengdo citados no item 7.1.3 deste Estudo Técnico Preliminar estdo cobertos pela mensalidade de manutengao
77 | e suporte, abstendo a CONTRATANTE de qualquer gasto adicional referente a tais servigos
7171 Presta servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades e customizagéo do sistema, quando demandado pela CONTRATANTE, com carga horaria de
77| até 200 (duzentas) horas distribuidas dentro do periodo de 12 meses
7172 Ocorréncias que forem decorrentes de melhorias e manutengdo (preventiva e corretiva) por parte da CONTRATADA, n3o sdo contabilizadas nessas 200
7 | (duzentas) horas
7. Descri¢do da Solu¢do como um todo
7.2 Requisitos Funcionais
Item Nao Atende
Descricao Atende . Justificativas
ETP ¢ Atende Parcialmente
7.2.1 | Mecanismo de controle de acesso por usuario e senha
7.2.2 | Possibilidade de definir perfis com autorizacdo de acessos variados aos usudrios, de forma individualizada
7.2.3 || Caracteristicas multiusudrios e modular com integragdo entre seus modulos
7.2.4 | AutorizagOes ou desautorizagdes, por usuario, perfil ou transagées, de forma dindmica e com efeito imediato
7.2.5 | Possibilidade de transferir pendéncias a outro usuario em caso de afastamentos legais ou desligamento do 6rgédo
7.2.6 | Historico de logins, registrando data e hordrio no qual cada usuario acessou o sistema
727 Envio de notificagdes automaticas, por e-mail, para usudrios sobre pendéncias cadastradas, pendéncias proximas do vencimento e vencidas, com
- possibilidade de visualizar o compilado dessas pendéncias (painel de controle)
7.2.8 || Ferramenta de contato com o suporte técnico da solugdo que possibilite registrar chamados e/ou tirar davidas
729 Possibilidade de importagdo de aproximadamente 700 documentos internos, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos
- com extensdo .doc (Microsoft Word), .xIsx (Microsoft Excel) e .pdf (Adobe Reader).
7210 Possibilidade de importagdo de aproximadamente 52 indicadores vigentes, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos
- com extensdo .xlIsx (Microsoft Excel) e .pdf (Adobe Reader).
7.2.11 | Possibilidade de importagdo de todas as Ocorréncias, Planos de Ag¢do e Auditorias em aberto
7.2.12 | Capacidade de armazenar pelo menos 02 (duas) versdes obsoletas de documentos/informag&es dos mddulos contratados
7.2.13 | Possibilidade de anexar arquivos
7.2.14 | Capacidade de gerar listas/relatérios e graficos/estatisticas
7.2.15 | Registro das alteracGes realizadas na Solugdo de Tecnologia da Informagdo, com registro de data, hora e usudrio de quem as executou
7. Descri¢ao da Solugao como um todo
7.3 Requisitos para o Mddulo de Documentos
Item Nao Atende
Descricao Atende Justificativas
ETP ¢ Atende Parcialmente
731 Permite o controle e a gestdo de documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, incluindo politicas, manuais, procedimentos, mapas de
o processo, planos, programas, formularios, registros e outros documentos relevantes
732 Ha um sistema de controle de acesso que garanta que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos documentos pertinentes, incluindo atribuigdo de
e permissdes de leitura, impressao, download, gravagao e edigdo de documentos
7.3.3 || Possui controle de acesso/leitura dos documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, conforme permissdes cadastradas
73. Facilita o processo de revisdo e aprovagao de documentos, permitindo que as partes relevantes revisem, comentem e aprovem os documentos de acordo
e com os procedimentos estabelecidos
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735 Possibilita a visualizagdo de histdrico das revisdes de documentos para rastrear as alteragdes ao longo do tempo e garantir a integridade e rastreabilidade
e das informagdes, incluindo datas e responsaveis pelas mudangas
736 Registra a distribuicdo de documentos fisicos para garantir que apenas as versdes aprovadas estejam em circulagdo e que as versdes obsoletas sejam
o retiradas de circulagdo
7.3.7 | Oferece a capacidade de rastrear a localizagdo e o status de documentos em tempo real
738 Permite a indexagdo dos documentos e uma funcionalidade de pesquisa com a presenca de filtros de busca (exemplos: palavras-chave, titulo, cédigo, tipo
e de documento, setor) que facilite sua localizagdo rapida e precisa
7.3.9 | Permite a configuragdo de notificagdes automaticas para informar as partes interessadas sobre atualizagdes ou alteragdes nos documentos
7.3.10 | Permite o agendamento das préximas revisdes dos documentos
7311 Permite a inclusdo de uma data de vigéncia do documento, com prazos para elaboragado, revisdo e aprovagao de forma que os responsaveis por cada
o etapa sejam reportados como tarefas pendentes
7.3.12 | Ha possibilidade de desativagdo e ativagdo de documentos
7. Descri¢do da Solugdo como um todo
7.4 Requisitos para o Mdédulo de Ocorréncias
Item Nao Atende
Descrigdo Atende . Justificativas
ETP ¢ Atende Parcialmente
741 Permite o registro detalhado de ocorréncia identificada (ndo conformidade, oportunidade de melhoria, problema potencial), incluindo informagdes como
o data, local, descrigdo, partes envolvidas, e qualquer evidéncia associada
742 Possui funcionalidades para realizar investigagGes de causa raiz a fim de identificar por que ocorreram, com a aplicagdo de, pelo menos,
o uma ferramenta como 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe) ou outras técnicas
7.4.3 | Permite a criagdo de planos de agdo para tratamento das ocorréncias
7.4.4 | Facilita a definigdo e 0 acompanhamento das agdes corretivas e preventivas a serem tomadas para resolver a ocorréncia e evitar sua recorréncia
7.4.5 | Permite a atribuicdo de responsabilidades claras para a execugdo das a¢des corretivas/preventivas e acompanhamento do status de cada agdo
74.6 Permite a definigdo de prazos para a conclusdo das agdes corretivas/preventivas e fornecer ferramentas para monitorar o progresso e o cumprimento dos
o prazos
7.4.7 || Possui recursos para verificar se as agdes corretivas/preventivas implementadas foram eficazes na resolugdo da ocorréncias
7.4.8 | Possibilita a comunicagdo com os envolvidos, notificando-os sobre a ocorréncia, agdes em andamento e conclusdo das agdes
7.4.9 | Permite a inclusdo de comentarios durante a implementagdo da agdo
7. Descri¢do da Solugdo como um todo
7.5 Requisitos para o Mdédulo de Auditorias
Item Nao Atende
Descricao Atende . Justificativas
ETP ¢ Atende Parcialmente
7.5.1 || Permite a defini¢do e programagao de auditorias, incluindo a sele¢do de auditores, datas e locais
7.5.2 | Possibilita a criagdo de planos de auditoria detalhados que incluam a descri¢do dos objetivos, o escopo, os critérios e métodos da auditoria
7.5.3 | Suporta a criagdo e o uso de listas de verificagdo personalizadas para garantir que os auditores sigam um roteiro especifico durante as auditorias
754 Possibilita gerar relatérios de auditoria detalhados que incluam os resultados da auditoria, constatagGes, ndo conformidades identificadas, observagdes e
e conclusdes
7.5.5 | Possibilita anexar evidéncias, como fotos e documentos, ao relatério de auditoria
7.5.6 || Permite a notificagdo dos resultados da auditoria para as partes interessadas, incluindo a alta diregdo e responsaveis pelos processos auditados
7.5.7 | Possui suporte para registrar, avaliar, tratar e gerenciar as ocorréncias identificadas durante as auditorias
7.5.8 || Fornece rastreabilidade de auditorias passadas, incluindo datas, locais, auditores e partes auditadas
7. Descrigao da Solugao como um todo
7.6 Requisitos para o Médulo de Indicadores
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I:.': Descrigao Atende A:e?:ie Pat‘l:it:lr:::nte Justificativas
7.6.1 || Permite a defini¢do de indicadores relevantes para a organizagdo
7.6.2 || Possui ferramentas para analisar os dados coletados e calcular os resultados dos indicadores
763 Oferece recursos de visualizagdo, como graficos e relatdrios, criagdo de painéis, para apresentar os resultados dos indicadores de forma clara e
compreensivel com possibilidade de variagdo do periodo analisado (ex: no ultimo semestre, nos Ultimos quatro anos, etc)
7.6.4 || Permite o monitoramento em tempo real do desempenho dos indicadores, com alertas em caso de metas ndo atingidas
7.6.5 | Possibilita definir metas, inclusive variaveis, e objetivos para cada indicador
7.6.6 || Fornece rastreabilidade de dados e resultados ao longo do tempo, permitindo a analise de tendéncias
7.6.7 | Possibilita compartilhar os resultados dos indicadores com as partes interessadas
7.6.8 || Permite a atribuigdo de responsabilidades para a coleta de dados, analise, tomada de agGes corretivas e relato de resultados
76.9 Integra a gestdo de acbes corretivas/preventivas em resposta aos resultados dos indicadores, caso sejam identificados desvios em relacdo as metas
estabelecidas
7.6.10 | Permite a documentagdo e o registro dos dados dos indicadores, incluindo fontes de dados, férmulas de calculo e qualquer informagao relacionada
7. Descri¢do da Solugdao como um todo
7.7 Requisitos para o Médulo de Planos de A¢do
Ilt;r: Descricdo Atende At|: Er‘::le Palzitaelrr‘::nte Justificativas
7.7.1 || Permite o cadastro de projetos por tipo
7.7.2 | Permite o registro detalhado de planos de agdo, incluindo a descri¢do do problema ou oportunidade, prazos e responsdveis para cada agdo planejada
7.7.3 || Possibilita atribuir responsabilidades para a execugdo de ac¢Ges especificas dentro dos planos de agdo
7.7.4 || Oferece ferramentas para monitorar o progresso da implementagdo das a¢gdes e acompanhar o cumprimento dos prazos
7.7.5 || Permite avaliar a eficdcia das a¢gSes implementadas em relagdo aos objetivos estabelecidos
7.7.6 || Possibilita notificar o andamento e os resultados das agdes para as partes interessadas envolvidas
7.7.7 | Mantém um histérico de todas as agOes realizadas e seus resultados, permitindo a rastreabilidade ao longo do tempo
7.7.8 || Permite consulta de todas as a¢Ges com filtros para tipo de agdo
7. Descrigao da Solugao como um todo
7.8 Requisitos para o Quantitativo de Usuarios
Ilt;r: Descricdo Atende A':\:e Er‘::!e Pa;:itaelr::nte Justificativas
7.8.1 || Permite acesso de aproximadamente 480 (quatrocentos e oitenta) usudrios no total
7.8.1.1 || Até 1% do total podem ser classificados como "administradores", com permissdo para parametrizar, revisar e aprovar processos
7.8.1.2 || Até 30% do total podem ser classificados como "operadores", com permissdo para inserir dados em todos os médulos contratados
7.8.1.3 || O restante pode ser classificado como "somente leitura", com permissdo apenas para consultar informag&es dos mddulos
7.8.2 || Os servidores podem acessar o sistema a qualquer momento, com possibilidade de, pelo menos, 50 acessos simultaneos

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A Fundagdo Hemocentro de Brasilia, com sede em Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n? 86.743.457/0001-01, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa , estabelecida a
, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n¢ , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Sr(a).

, (cargo) , (nacionalidade) (estado civil) (profissao) , portador(a) da Cédula de Identidade n? , e do

CPF n¢ , residente e domiciliado(a) em , e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2 /20____, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO,
cujo objeto é a , mediante condicGes estabelecidas pelo CONTRATO; CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de

negécio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES,
que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execuc¢do contratual; CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da Funda¢cdo Hemocentro de Brasilia (FHB/DF) de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES; A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir
da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES CONFIDENCIALIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo e na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018), zelara para que as INFORMACOES que
receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propésitos da execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, exceto para cdpias, reproducdes ou
duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecio das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietéria de todas e quaisquer INFORMAGCOES eventualmente reveladas a outra parte em fun¢do da execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de
patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo & propriedade intelectual. Os produtos gerados na execucio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica
e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativo aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

1. A CONTRATADA devera devolver integros e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela CONTRATANTE para entrega, ou
guando ndo mais for necessaria a manutencgdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducbes magnéticas), cdpias ou segundas vias.

2. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais do CONTRATANTE, quando ndo mais for necessdria a manutengdo dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducGes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 05 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Primeiro: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag&es, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omiss3o, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis.

Paragrafo Segundo: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Terceiro: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Quarto: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMACOES do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Sexto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
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CLAUSULA OITAVA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justiga de Brasilia, Distrito Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estar justa e estabelecida as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 02 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, na presencga de duas testemunhas.

Representante legal

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Brasilia, de de 20

Assinatura

ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA

ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA
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TERMO DE CIENCIA

Pelo presente instrumento eu, CPF n@ , RG n? , expedida em ,
6rgdo expedidor , prestador de servigo, ocupante do cargo na empresa que celebrou o Contrato n2
/ com a Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB/DF), DECLARO, para fins de cumprimento de obriga¢des contratuais e sob pena das san¢des administrativas, civis e penais, que tenho pleno

conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as agBes realizadas no dmbito da FHB/DF, bem como
sobre todas as informacgdes que, por forca de minha fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da
legislagdo vigente. DECLARO, ainda, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), estar ciente e DE ACORDO com as condig¢Bes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio da FHB/DF;
2. utilizar as informag8es em qualquer suporte sob minha custddia e interesse do servigco da FHB/DF;

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informag&es de propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pela FHB/DF sem autoriza¢do prévia do gestor ou responsavel
pela informagao;

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes;
5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em conformidade com a legislagdo vigente e normas especificas da FHB/DF; e

6. responder perante a FHB/DF, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informag&o.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CONTRATACOES DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021

Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto N2 45.011/2023 - DODF n2 183 de 28/09/2023

LEI N2 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
CAPITULO IlI
DAS DEFINICOES

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que
caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou
ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacgdo;

CAPITULO Il

DA FASE PREPARATORIA

Secdo |

Da Instrugdo do Processo Licitatério

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o
plano de contrataces anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis
orgcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir
na contratagdo, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratagdao fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse
publico envolvido;
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§ 12 O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser
resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e
conterd os seguintes elementos:

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N2 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022
Subsegdo Il
Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdao

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

ANEXO |
DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, I, DA LEI N2 14.133/2021 E ART. 11, |, DA IN N2 94/2022)

1.1. Trata-se da necessidade de contratagdao de uma Solugdo de Tecnologia da Informacgado, cujo propdsito é gerenciar os processos de Gestdo da Qualidade da Fundagdao Hemocentro de Brasilia.
Essa solucdo compreende um sistema de colaboragdo corporativa integrado, composto por médulos independentes de controle, juntamente com suporte técnico e treinamento.

1.2. Vale ressaltar que, atualmente, a FHB possui um contrato de presta¢do desse servico com vigéncia até outubro/2024.

1.3. A Geréncia de Gestdo da Qualidade - Gquali é uma unidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, cujas competéncias sdo definidas no Regimento Interno, conforme estabelecido no
DECRETO N2 43.477, DE 24 DE JUNHO DE 2022. Suas responsabilidades abrangem:

1.3.1. Apoiar na elaboragdo do mapeamento dos processos da FHB;

1.3.2. Gerenciar atividades do sistema de gestdo da qualidade relacionadas a gestdo de documentos, ocorréncias, avaliagdo de provedores e controle de mudangas;

1.3.3. Supervisionar auditorias internas e externas relacionadas ao sistema de gestdo da qualidade e acompanhar inspegdes sanitarias;

1.3.4. Coordenar a validagdo de processos e metodologias analiticas do sistema de gestdo da qualidade; e

1.3.5. Realizar outras atividades designadas dentro de sua area de atuagao.

1.4. Nesse contexto, a adogdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo visa automatizar e otimizar os processos de Gestdo da Qualidade, eliminando tarefas manuais e garantindo um

acesso eficiente, rapido e seguro as informagdes. Essa abordagem resulta em economia de tempo e recursos, gerando valor publico, visto que facilita as atividades por meio de controle de prazos,
notificagBes automaticas, geragdo de relatdrios e painéis para embasar a tomada de decisdo. Também assegura a rastreabilidade e a integridade dos dados, reduzindo o retrabalho e a perda de
informacgdes.

1.5. Além disso, a contratagdo dessa solugdo é uma resposta as exigéncias das seguintes normas:

1.5.1. A Resolugdo RDC N° 34 de 11 de junho de 2014 preconiza, em seu artigo 9°, que “Todo servico de hemoterapia que realize atividades do ciclo do sangue deve ter um sistema de gestdo da
qualidade que inclua a defini¢do da estrutura organizacional e das responsabilidades, a padronizacdo de todos os processos e procedimentos, o tratamento de ndo conformidades, a adogdo de medidas
corretivas e preventivas e a qualificagdo de insumos, produtos e servigos e seus fornecedores, visando a implementagdo do gerenciamento da qualidade.”)

1.5.2. A Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude, de 28 de setembro de 2017, em seu ANEXO 1V, determina que servicos de Hemoterapia devem dispor de politicas e a¢Ges que
assegurem a qualidade dos produtos e servigos garantindo que os procedimentos e processos ocorram sob condi¢des controladas.
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1.6. Sendo assim, a Fundagdo Hemocentro de Brasilia adotou a Norma ABNT NBR ISO 9001 como base para seu Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo certificada em agosto de
2023. Ademais, consta no planejamento estratégico institucional a meta de alcangar a acreditacdo internacional especifica para bancos de sangue concedida pela AABB/ABHH (American Association of
Blood Banks/Associacdo Brasileira de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular). Portanto, a manutencdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo é fundamental para atender aos
requisitos, manter a certificagdo ISO nos préximos anos a alcangar a acreditagdo AABB/ABHH.

1.7. A ndo realiza¢do dessa contratagdo resultaria em um grande retrocesso, com a necessidade de retornar ao controle manual e fisico dos documentos e processos, perdendo todo o
progresso alcangado desde 2020, quando foi implementado o sistema informatizado de gestdo da qualidade na FHB.

1.8. Dessa forma, fica claro que a contratagdo e implementagdo dessa solugdo sdo indispensdveis para garantir a eficiéncia operacional, a conformidade legal, a qualidade dos servigos, a
seguranca dos doadores e pacientes, e a manutencdo da certificagdo 1ISO 9001 na Fundag¢do Hemocentro de Brasilia. Essa acdo estratégica contribui para a exceléncia na presta¢do dos servigos da FHB e
fortalece sua missdo de fornecer hemocomponentes seguros e de alta qualidade.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (ART. 18, § 12, Il, DA LEI N2 14.133/2021)
2.1. O objeto desta contratagcdo consta no Plano de Contratages Anuais - PCA/DF 2024 (ID 25680).
2.2. A dotagdo orcamentaria para realizagdo da demanda esta contemplada na Lei Orcamentaria Anual para o exercicio financeiro de 2024, no programa de de trabalho 10.126.8202.2557.0099

- Gestdo da Informacdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informagédo - Agdo Executada pela Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB (UO: 23.901 - Fundo de Saude do Distrito Federal), fonte 100, natureza
de despesa 33.90.40 (servicos de tecnologia da informac¢do e comunicagdo — pj).

2.3. A pretensa contratagdo esta alinhada com o Planejamento Estratégico 2024-2027 da FHB, neste caso, contemplada no Objetivo Estratégico "Fortalecer a eficiéncia nos processos e garantir
a conformidade com padrdes internacionais de qualidade".

2.4. Ha previsdo de inclusdo da demanda no Plano Diretor de Sangue do Distrito Federal para o quadriénio 2024-2027, a ser elaborado pela Camara Técnica de Consultoria para o Sistema de
Sangue, Componentes e Hemoderivados do DF, e aprovado pelo Conselho de Saude do DF.

2.5. H4, também, previsdo especifica da demanda no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo para o biénio 2024-2025 (Doc. SEI/GDF 128524683) disponivel, na integra, no
sitio http://www.hemocentro.df.gov.br/pdti/, conforme item 8.3. Necessidades Identificadas, Objeto: Id 16. Software para o Sistema de Gestdo da Qualidade.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 12, lil, DA LEI N2 14.133/2021)

3.1 Trata-se da necessidade de contratagdo de uma Solugdo de Tecnologia da Informacgdo, cujo propdsito é gerenciar os processos de trabalho relacionados a gestdo de documentos da
qualidade, gestdo de ocorréncias, gestdo de indicadores e gestdo de planos de agdo (projetos). Essa solugdo compreende um sistema integrado de colaboragdo corporativa, composto por médulos
independentes, juntamente com suporte técnico, treinamento e possibilidade de customizagdo para atender a possiveis especificidades institucionais.

3.2. A CONTRATADA, apds a liberagdo dos acessos e configuragdo do ambiente, devera garantir treinamento aos usuarios no manejo da solugdo de software, relativo a configuragdo, a
administragdo, a operacionalizagdo, ao manuseio e a utilizagdo da solugdo, sem custo adicional para a FHB, e emitir declaragdo constando os nomes dos usudrios treinados.

3.3. Os custos de treinamento deverao estar incluidos no pre¢o da proposta apresentada pela CONTRATADA, inclusive hospedagem, transporte, diarias, etc, do(s) instrutor(es), se for o caso.
3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a documentagdo detalhada de todos os passos dos mddulos, configuragdo e ajustes do ambiente de producdo da solugdo ofertada sendo

disponibilizada aos usuarios por meio eletronico ou impresso (manual do usuario, POP e/ou video aula).

3.5. A CONTRATADA deverd realizar o treinamento especifico para formagdo de "administradores" dos recursos da aplicagdo para gerir os mdédulos adquiridos, em até 20 (vinte) dias Uteis a
contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razodveis e que sejam aceitas pela CONTRATANTE.

3.6. A CONTRATADA devera realizar o treinamento especifico para formagdo de "operadores" dos recursos da aplicagdo para uso dos médulos adquiridos em até 20 (vinte) dias Uteis a contar da
finalizagdo do treinamento descrito no item 3.5 deste Estudo Técnico Preliminar, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razodveis e que sejam
aceitas pela CONTRATANTE.

3.7. A solugdo deve garantir a seguranga e privacidade dos dados, conforme estabelecem as normas ISO 27001 e ISO 27002 Seguranga da Informagao, ISO 20000 Qualidade de Servigos de T.l e
a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), e possibilitar adequagdo as exigéncias de certificagdo ABNT NBR 1SO 9001.

3.8. A CONTRATADA deve realizar manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) da solugdo sem 6nus para a CONTRATANTE.
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3.9. A contratacdo da solugdo possuira vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogagdo conforme regras estabelecidas pela Lei n?
14.133/2021.

3.10. Apos a classificagdo na fase de lances, a CONTRATANTE fara vistoria na solugdo ofertada pela Licitante vencedora desta fase, para avaliar se a mesma atende as exigéncias deste Estudo
Técnico Preliminar, para fins de habilitagdo, conforme parametros definidos na Lista de Avaliagdo — Anexo A.

3.11. O nao atendimento de quaisquer dos parametros definidos no Anexo A implicara na desclassificagdo da Licitante.

3.12. E recomendavel que a CONTRATADA promova a inclus3o social e a diversidade cultural em suas praticas de contratagdo e gestdo de equipe, além de adotar praticas transparentes, éticas e
que minimizem impactos ambientais.

3.13. Apos a assinatura do Contrato, as partes se reunirdo para iniciar os procedimentos de implantagdo em até 10 (dez) dias Uteis, sendo que a CONTRATADA devera apresentar um cronograma
com a previsdo de implantac¢do da solugdo, conversdo de dados e instalagdo, ndo podendo ser superior a 40 (quarenta) dias Uteis.

3.14. Apods entrega do cronograma a CONTRATANTE terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovagdo do mesmo, reservando-se o direito de propor alteragdes e ajustes, conforme julgar
necessario.

3.15. Para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Termo de Contrato, a CONTRATADA prestard garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global anual do Contrato decorrente desta contratagao.

3.16. A CONTRATADA devera oferecer manutenc¢do de forma a garantir o pleno funcionamento da solugdo, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste documento,
além de disponibilizar uma central de suporte das 7h as 19h (horério de Brasilia), de segunda a sexta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.17. A equipe da CONTRATADA responsavel pela implantacdo e pela execugdo dos servigos relacionados a Solugdo de Tecnologia da Informagdo deverd ser composta por profissionais com
experiéncia e competéncia técnica.

3.18. A Licitante devera apresentar:

3.18.1. Declaragdo atestando estar capacitada para fornecer a solugdo conforme descrito neste Estudo Técnico Preliminar;

3.18.2. Declaragdo de que possui em seu quadro permanente uma equipe técnica que atenda ao solicitado neste Estudo Técnico Preliminar;

3.18.3. Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da Licitante, que comprovem prestacdo anterior dos servicos compativeis com o proposto neste
Estudo Técnico Preliminar;

3.18.4. Declaragdo que comprove a execugdo de boas praticas nas normas citadas no item 3.7 deste Estudo Técnico Preliminar;

3.18.5. Declaragdo de que possui controle interno de versdes e alteragdes do sistema e que os documentos comprobatérios dos referidos controles serdo disponibilizados a CONTRATANTE, sempre
que solicitados.

3.19. A CONTRATADA devera atender, durante a execucdo do contrato, aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital n2 4.770/2012, devendo ser observados os requisitos
ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

3.20. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratagao.

4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES (ART. 11, II, DA IN N2 94/2022 E ART. 18, § 12, IV, V E X, DA LEI N2 14.133/2021)

4.1. Este Estudo Técnico Preliminar teve seu inicio por meio da andlise de Termos de Referéncia de outros hemocentros publicos brasileiros. Dentre esses, destaca-se o da Fundacdo de

Hematologia e Hemoterapia do Estado da Bahia - HEMOBA (127208131) e o da Fundagdo Hemominas (127207951), cujos objetos apresentam semelhangas com as necessidades da Fundagdo
Hemocentro de Brasilia (FHB). As empresas contratadas posteriormente, com base nesses Termos de Referéncia, estdo detalhadas na Tabela Comparativa constante no item 4.9 deste Estudo Técnico
Preliminar.

4.2. No que diz respeito a disponibilidade de softwares conforme descrito na Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagdes, ndo foi identificada nenhuma solugdo que
atenda aos requisitos e necessidades da FHB.

4.3, Em relagdo as politicas, modelos e padrdes de governo, a solu¢do abordada neste estudo ndo demanda integragdo com outros sistemas informatizados do governo.
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Quanto a expansao da solu¢do, a experiéncia do contrato atual evidenciou a necessidade de ampliar o nimero de usuarios para proporcionar acesso a todos os funcionarios, conforme
detalhado no item 7.8 deste Estudo Técnico Preliminar.

No que tange a substitui¢do da solugdo implementada, esta podera ocorrer ou nao, a depender de qual solugdo vencera a licitagdo.

Considerando a melhoria alcangada nos processos de Gestdo da Qualidade apds a implantagdo do atual sistema informatizado, o retorno a manualizagdo dessas atividades traria um grande
retrocesso. Tal medida colocaria em risco a eficiéncia operacional, a conformidade legal, a qualidade dos servigos, a seguranga dos doadores e pacientes, bem como a manutengdo da certificagdo ISO
9001 na Fundagdo Hemocentro de Brasilia. Além disso, todo o investimento em tempo e esforgos destinados a informatizagdo dos processos, desde 2020, seria perdido. Portanto, diante desses impactos,
a Equipe de Planejamento ndo considerou essa alternativa como viavel.

Ato continuo, realizou-se pesquisa mercadoldgica com base na ultima pesquisa de prego utilizada para renovagdo do Contrato n2 037/2020 — NCC/CODAG/FHB (122836871), bem como
atualizagdes de propostas de mercado, pesquisas em sites e reuniGes com fornecedores da solugdo, conforme detalhado no Relatdrio de Atividades (127208371).

Adicionalmente foram levadas em consideragdo as ferramentas e funcionalidades oferecidas pelo software 8Quali, atualmente utilizado na FHB, bem como toda a experiéncia acumulada
desde sua contratagdo em 2020.

4.9, Por fim, elaborou-se a Tabela Comparativa abaixo:
A i ? P i |
ID da Empresa Link da Proposta Possui os 5 modulos? Médulos integrados? Software atende ISO Software atende (Sc::;? ‘sl:)a:‘t‘\:\l/:?e a‘:::;::}?;:ﬂ:::
Solugdo (software) P (Ind. Doc. Ocor. PA. Aud.) & ’ 9001? LGPD? )
as a Service) docs?
1 SysQuali Sistemas 127202192 Aparentemente sim Sim Sim Sim N3o Sim
(Sysquali)
2 Qualyteam 129325926 Faltam AUdItOEIa e Plano de Aparentemente sim Sim Aparentemente sim Sim Nao informado
Qualyteam) Acdo
3 Vénera 132570417 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(Agir Brasil)
Interact . . . . . .
4 (sA-Strategic Adviser) 135501637 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
HDR UP . . . . . -
5 (Qualis) 127201977 Sim Aparentemente sim Sim Sim Sim N&o informado
6 SoftExpert Software 127202033 Sim Aparentemente sim Sim Sim Sim Sim
(SoftExpert)
7 Docnix 135605567 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(Docnix)
8 Legnet 127201893 Sim N30 informado Sim N30 informado N3o N3o
(Legnet)
Neomind 135306040 . . . . . .
9 (Fusion Platform) 135891487 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
10 Forlogic 127201584 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(Qualiex)
11 SOG . 48223391 Sim Sim Sim Sim Sim Nao
(8Quali)
4.10. As solugGes destacadas na Tabela foram declaradas como tecnicamente inviadveis, visto que ndo atendem um ou mais requisitos definidos por esta Equipe de Planejamento, os quais

também estdo em destaque. As solugbes de IDn23, 4,5, 6, 7,9 e 10 foram declaradas como tecnicamente viaveis.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (ART. 11, Iil, DA IN N2 94/2022)
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5.1. Segue Tabela com analise comparativa de custos das solugdes declaradas como tecnicamente vidveis no item 4 deste Estudo Técnico Preliminar:
Empresa Valor da implantagao Valor da mensalidade
ID da Solugdo (softF:Nare) Link da Proposta (incluindo custos de treinamento e (incluindo custos de customizagdo e Total Anual
migragao) manutengao)
3 Vénera 132570417 R$ 57.000,00 RS 8.500,00 R$ 159.000,00
(Agir Brasil)
Interact
4 1 1637 RS 112. RS 11.2 RS 247.21
(sA-Strategic Adviser) 3550163 S 000,00 S 68,00 S 6,00
HDR UP .
5 (Qualis) 127201977 Incluso na mensalidade RS 1.800,00 R$ 21.600,00
6 SoftExpert Software | ;0,033 R$ 117.950,00 RS 4.950,00 RS$ 59.400,00
(SoftExpert)
Docnix
7 . 135605567 RS 141.250,00 RS 14.400,00 R$ 314.050,00
(Docnix)
Neomind 135306040
9 (Fusion Platform) 135891487 RS 146.450,00 RS 57.732,96 RS 839.245,52
10 Forlogic 127201584 RS 173.394,00 RS 23.500,00 RS 282.000,00
(Qualiex)
5.2. A proposta apresentada pela empresa de ID n2 9 foi declarada como economicamente inviavel, uma vez que o valor da mensalidade esta cerca de quatro vezes acima das demais.
5.3. As solugOes de ID n? 3, 4 e 7, em destaque na Tabela, foram declaradas como economicamente viaveis.
5.4, Ressalta-se que as propostas de ID n2 5, 6 e 10 consideraram um total de apenas 100 usuarios, visto que foram apresentadas na pesquisa de precgo utilizada para renova¢do do contrato

atual (122836871), e que este quantitativo interfere diretamente nos custos. Tais empresas ndo participaram da nova pesquisa de pregos realizada com base nos requisitos do presente Estudo Técnico
Preliminar. Portanto, ndo é possivel declarar se sdo economicamente viaveis.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACZ\O (ART. 18, § 12, VI, DA LEI N2 14.133/2021 E ART. 11, IV, DA IN N2 94/2022)
6.1. A descrigdo detalhada dos itens sdo as que seguem:
LOTE 1
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DETALHADA CATSER/CATMAT F (;JR'\:\:IE)(A:\III?I:EEaﬁ' o QUANTIDADE ESTIMADO v?l\l;lcl)’t :::_LMQgO ESTIMADO
MENSAL ¢ TOTAL
Implantagao de Solugdo de Tecnologia da Informagdo composta por
1 madulos de gestdo dos processos e atividades do Sistema de Gestdo da 27502 Unidade 01 Nao se aplica RS$ 57.000,00 RS$ 57.000,00
Qualidade (SGQ) da Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB
Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo composta por
maddulos de gestdo dos processos e atividades do Sistema de Gestdo da . < .
2 Qualidade (5GQ) da Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB, com 27502 Unidade 12 RS 8.500,00 N&o se aplica 102.000,00
prestacdo de suporte técnico durante o periodo da contratagdo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=146701706&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110037482&infra_hash=d7a2edce...
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LOTE 1
ITEM DESCRICAO DETALHADA CATSER/CATMAT E C;JRl\Il\:lE)(AZ\III?I:EEﬁﬁ' o QUANTIDADE ES¥f\l\II-I(ZFI§O V?I\I;I?i ::.'rrlA“(n;:"\\go ES¥'IAI\I;&?)O
MENSAL TOTAL
TOTAL GERAL RS 159.000,00
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ART. 18, § 12, VII, DA LEI N2 14.133/2021)
7.1. Requisitos tecnoldgicos
7.1.1. Hospedagem
7.1.1.1. O servigo devera ser ofertado no modelo de Software as a Service (SaaS), ndo necessitando de investimento em software ou hardware por parte da CONTRATANTE.
7.1.1.2. A hospedagem das informacgdes devera ocorrer em estrutura propria da CONTRATADA (Data Center, “nuvem”, outros).
7.1.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o sistema e demais softwares operacionais em ambiente Data Center, com toda infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento da solugdo, com
disponibilidade de 99,5% ao més 24 horas por dia durante 365 dias.
7.1.1.4. A disponibilidade serd aferida através de relatério mensal de chamados técnicos referente a indisponibilidade, ou painel administrativo apresentado pela CONTRATADA, seguido de
conferéncia realizada pelo gestor de contrato, em caso de disponibilidade abaixo do minimo definido, a CONTRATADA ficara sujeita a aplicagdo de penalidades.
7.1.1.5. O ambiente Data Center deverd possuir acesso seguro e controlado, ser escalavel e de alta disponibilidade.
7.1.1.6. O Data Center podera ser préprio ou de terceiros, podendo ainda ser suportado em nuvem (cloud).
7.11.7. Rotinas de backup e restore:

a) Visando minimizar o tempo de indisponibilidade da solugdo e eventuais perdas de dados, a CONTRATADA deverd executar rotinas de backup diario incremental, backup semanal
completo, backup mensal completo e backup anual completo “frio” no préprio Data Center e em outro ambiente protegido e seguro.

b) Todos os insumos, equipamentos, softwares e servicos destinados ao perfeito funcionamento da plataforma Data Center durante todo o contrato é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

7.1.1.8. As informacgGes contidas nos bancos de dados da solugdo tecnoldgica sdo de propriedade da FHB, devendo ser disponibilizadas sempre que requisitadas pela CONTRATANTE e, ao final do
contrato, deverdo ser restituidas de forma digital e estruturada ndo se admitindo a sua utilizagdo por parte da CONTRATADA.

7.1.2. Disponibilizagdo do Sistema

7.1.2.1. A versdo atualizada do sistema devera ser instalada no ambiente Data Center fornecido pela CONTRATADA.

7.1.2.2. Além disso, a CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes do sistema, assim como ferramentas e procedimentos para atualizagdo de versao e as atualizagdes de tecnologia para

suportar sistemas operacionais, extensées que compdem a sistematica operacional e bancos de dados durante a vigéncia do contrato.
7.1.3. Suporte e Manutengao

7.1.3.1. Entende-se como suporte e manutengdo como sendo um conjunto de servigos, disponiveis durante 12 horas por dia, destinados a manter toda a solugdo em perfeito funcionamento,
aptos a realizagdo das atividades a que forem destinadas, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste documento.

7.1.3.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma central de suporte das 7h as 19h (horario de Brasilia), de segunda a sexta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar
chamadas, através de ligagOes telefénicas, portal de atendimento WEB ou e-mail, tendo como fungdes minimas:

a) Registrar chamados abertos diretamente pelos usudrios utilizando um sistema de atendimento WEB ou e-mail;

b) Efetuar triagem e classificagdo das solicitagdes de acordo com procedimento documentado em sua base de conhecimento;
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c) Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de primeiro nivel;

d) Encaminhar o chamado para atendimento de 22 e 32 nivel (manutengdo corretiva) quando da impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel;

e) Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a documentacg&do do procedimento utilizado para prestar atendimento;

f) Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usudrio o restabelecimento das funcionalidades reclamadas;

g) Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.
7.1.3.3. Sempre que ndo for possivel solucionar um chamado por vias remotas, a CONTRATADA devera disponibilizar um técnico de suporte, devidamente capacitado para solucionar a demanda.
7.1.3.4. Além disso, os servigcos acobertados pelo suporte técnico deverdo obedecer aos seguintes parametros de qualidade:

a) Interrupgdo programada: tais paradas devem ser agendadas com antecedéncia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, e sua execucdo devem priorizar datas e hordrios em que haja o
menor impacto as atividades, tais como feriados, finais de semana ou periodos noturnos;

b) Atendimento a alteragBes legais: as modificagbes no sistema, em funcdo de alteracdes normativas, leis ou determina¢des das esferas superiores, deverdo estar concluidas em até 10
(dez) dias uteis, contados do envio da solicitagdo pela CONTRATANTE. Tal prazo podera ser estendido se a exigéncia legal ndo for imediata, ndo implique em interrup¢do do funcionamento do sistema no
ambito da CONTRATANTE e desde que haja a concordancia da CONTRATANTE.

7.1.3.5. Quanto as manutencgdes, deverdo ser contemplados os seguintes tipos:
a) Manutengdo Corretiva Normal (Nivel de severidade 2): compreende todas as corre¢Ges de erros que ndo impegam a operagdo normal da solugdo em suas fungGes basicas;

b) Manutengdo Corretiva Critica (Nivel de severidade 1): compreende as corre¢Ges de erros que podem restringir a plena utilizagdo da solugdo, impedindo que sejam executadas as rotinas
basicas ou ainda, erros que impegam o cumprimento de prazos legais por parte da CONTRATANTE;

¢) Manutencdo legal (Nivel de severidade 3): compreende as adaptagdes e customizagbes na solugdo que visam atender as altera¢des das legislagGes aplicaveis durante toda a vigéncia do
contrato;

d) Manutencgdo evolutiva (Nivel de severidade 4): compreende as adaptacdes e customizagdes na solugdo que visam atender as demandas internas da CONTRATANTE durante toda a
vigéncia do contrato.

7.1.3.6. A CONTRATADA executara todos os servigos, sempre que possivel, de maneira a ndo interferir nas atividades da CONTRATANTE.

7.1.3.7. Para as intervengdes que porventura possam causar interferéncias na rotina operacional da CONTRATANTE, devera, sempre que possivel, haver prévio planejamento entre as partes
afetadas de modo que haja uma redugdo do impacto nas atividades.

7.1.3.8. Todos os servicos de suporte técnico e manutengdo citados no item 7.1.3 deste Estudo Técnico Preliminar estardo cobertos pela mensalidade de manutengdo e suporte, abstendo a
CONTRATANTE de qualquer gasto adicional referente a tais servigos.

7.1.3.9. A manutencdo e o suporte técnico se iniciardo a partir da data de inicio da implantag¢do, conforme cronograma descrito nos itens 3.13 e 3.14 deste Estudo Técnico Preliminar.

7.1.4. Acordo do Nivel de Servico (SLA — Service Layer Agreement),

7.1.4.1. A CONTRATADA devera fornecer instrumento de acionamento a ser utilizado em situagdes em que se fizer necessdrio o suporte técnico, o qual seguira graduagdo das ocorréncias conforme

severidade, de acordo com o subitem 7.1.4.7, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis.

7.1.4.2. O tempo maximo para atendimento e solu¢do do problema por parte da CONTRATADA sera contado a partir do hordrio da abertura do chamado técnico ou do horario de comunicagéo do
chamado feito pela CONTRATANTE, independente do meio em caso de excepcionalidade e deve respeitar as tabelas apresentadas no item 7.1.4.7 deste Estudo Técnico Preliminar.

7.1.4.3. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunica¢do do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario de
inicio do atendimento, devidamente registrado no sistema. Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario do término da solugdo, devidamente registrado no sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o item afetado em condi¢gSes normais de operagao.

7.1.4.4. Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificagdo e ado¢do de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou na abertura do chamado.

7.1.4.5. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal descrevendo os problemas e suas respectivas corregdes, incluindo data, hora e minuto da abertura do chamado, do inicio dos
atendimentos e da resolugdo dos problemas, assim como, um indicador se esta dentro ou fora do SLA.
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Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico relativo ao servico devera ser acionado através de contato Telefonico (telefone fixo ou mdvel), devendo a

7.1.4.7. Os prazos para atendimento dos servigos de suporte técnico e manutengao serdo:
TABELA DE SLA DE SUPORTE AOS SISTEMAS
Nivel de Descricio Prazo para o inicio Prazo para solugdo
severidade ¢ do atendimento do problema
. Sistema sem condig¢bes de 10 minutos apds abertura 2 horas apds abertura
1 - Critica .
funcionamento do chamado do chamado
Problema grave, prejudicando o 30 minutos apoés abertura 2 horas apds abertura
2-Alta . .
funcionamento do sistema do chamado do chamado
3- Média Prot?lema que nao a.feta o 30 minutos apods abertura 16 horas dteis
funcionamento do sistema do chamado
Instalagdo de novas versdes
4 - Baixa e/ou aplicacio de - 40 horas uteis
corre¢des programadas
TABELA DE SLA DE SUPORTE AO USUARIO
Prazo para o Prazo para solugdo
Area de atividade Descrigdo inicio do P s
. do problema
atendimento
Apoiar os usuarios da FHB (administradores e
o . L 2 (duas) horas
Apoio técnico operadores) no esclarecimento de duvidas sobre o . X
. . X N 20 minutos apods abertura
(telefone, e-mail, chat) uso do sistema, em configuragbes que possam ser
(. do chamado
necessarias
Aboio 30 Usudrio Auxiliar os demais usudrios da FHB (somente
P ) leitura) no esclarecimento de duvidas sobre o uso 1 dia util 5 (cinco) dias Uteis
(e-mail, chat) .
do sistema
7.1.4.8. O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA somente apds avaliar se houve de fato a resolugdo do problema reportado.
7.1.5. Novos Treinamentos
7.1.5.1. A CONTRATADA devera garantir novas capacitagdes sempre que demandada pela FHB, tendo o prazo de até 7 (sete) dias Uteis para atendimento.
7.1.6. Backlog do Produto
7.1.6.1. A documentac¢do das mudancas ficard a encargo da CONTRATADA conforme solicitagdo da Dtic, a partir de backlog do produto gerenciado com a participagao da Dtic.
7.1.7. Servicos Técnicos Especializados
7.1.7.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades e customizagdo do sistema, quando demandado pela CONTRATANTE, com carga horaria de até 200

(duzentas) horas distribuidas dentro do periodo de 12 meses, desde que atinentes ao objeto do contrato, observando-se os limites disponiveis de horas técnicas, sempre através de solicitagdo
e aprovagdo formal da FHB.

7.1.7.2.
7.1.7.3.

Ocorréncias que forem decorrentes de melhorias e manutencdo (preventiva e corretiva) por parte da CONTRATADA, ndo deverado ser contabilizadas nessas 200 (duzentas) horas.

O quantitativo de até 200 (duzentas) horas é uma estimativa, ndo obrigando a FHB a utiliza-las.
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7.2. Requisitos Funcionais

7.2.1. Mecanismo de controle de acesso por usuario e senha.

7.2.2. Possibilidade de definir perfis com autorizagdo de acessos variados aos usuarios, de forma individualizada.

7.2.3. Caracteristicas multiusudrios e modular com integragdo entre seus médulos.

7.2.4. Autoriza¢Oes ou desautorizagGes, por usuario, perfil ou transagdes, de forma dindmica e com efeito imediato.

7.2.5. Possibilidade de transferir pendéncias a outro usuario em caso de afastamentos legais ou desligamento do érgdo.

7.2.6. Historico de logins, registrando data e horario no qual cada usuario acessou o sistema.

7.2.7. Envio de notificagdes automaticas, por e-mail, para usudrios sobre pendéncias cadastradas, pendéncias préximas do vencimento e vencidas, com possibilidade de visualizar o compilado
dessas pendéncias (painel de controle).

7.2.8. Ferramenta de contato com o suporte técnico da solugdo que possibilite registrar chamados e/ou tirar duvidas.

7.2.9. Possibilidade de importagdo de aproximadamente 700 documentos internos, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos com extensdo .doc (Microsoft
Word), .xIsx (Microsoft Excel) e .pdf (Adobe Reader).

7.2.10. Possibilidade de importagdo de aproximadamente 52 indicadores vigentes, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos com extensdo .xlsx (Microsoft
Excel) e .pdf (Adobe Reader).

7.2.11. Possibilidade de importacdo de todas as Ocorréncias, Planos de A¢do e Auditorias em aberto. Os concluidos ndo serdao importados.

7.2.12. Capacidade de armazenar pelo menos 02 (duas) versdes obsoletas de documentos/informagdes dos mddulos contratados.

7.2.13. Possibilidade de anexar arquivos.

7.2.14. Capacidade de gerar listas/relatdrios e graficos/estatisticas.

7.2.15. Registro das alteragGes realizadas na Solugdo de Tecnologia da Informagdo, com registro de data, hora e usuario de quem as executou.

7.3. Requisitos para o Mddulo de Documentos

7.3.1. Deve permitir o controle e a gestdo de todos os documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, incluindo politicas, manuais, procedimentos, mapas de processo, planos,
programas, formularios, registros e outros documentos relevantes.

7.3.2. Deve haver um sistema de controle de acesso que garanta que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos documentos pertinentes, incluindo atribuicdo de permissdes de leitura,
impressdo, download, gravagao e edigdo de documentos.

7.3.3. Deve possuir controle de acesso/leitura dos documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, conforme permissdes cadastradas.

7.3.4. Deve facilitar o processo de revisdo e aprova¢do de documentos, permitindo que as partes relevantes revisem, comentem e aprovem os documentos de acordo com os procedimentos

estabelecidos.

7.3.5. Deve possibilitar a visualizagdo de histérico das revisGes de documentos para rastrear as alteragdes ao longo do tempo e garantir a integridade e rastreabilidade das informagdes, incluindo
datas e responsaveis pelas mudangas.

7.3.6. Deve ser possivel registrar a distribuicdo de documentos fisicos para garantir que apenas as versdes aprovadas estejam em circulagdo e que as versdes obsoletas sejam retiradas de
circulagdo.

7.3.7. Deve oferecer a capacidade de rastrear a localizagdo e o status de documentos em tempo real.

7.3.8. Deve permitir a indexagdo dos documentos e uma funcionalidade de pesquisa com a presenca de filtros de busca (exemplos: palavras-chave, titulo, cédigo, tipo de documento, setor) que

facilite sua localizagdo rapida e precisa.

7.3.9. Deve ser possivel configurar notificagbes automaticas para informar as partes interessadas sobre atualizagdes ou alteragées nos documentos.
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7.3.10. Deve permitir o agendamento das préximas revisdes dos documentos.

7.3.11. Deve considerar a possibilidade de incluir uma data de vigéncia do documento, com prazos para elaboragdo, revisdo e aprovagdo de forma que os responsdveis por cada etapa sejam
reportados como tarefas pendentes.

7.3.12. Deve haver possibilidade de desativagdo e ativagdo de documentos.

7.4. Requisitos para o Mddulo de Ocorréncias

7.4.1. Deve permitir o registro detalhado de ocorréncia identificada (ndo conformidade, oportunidade de melhoria, problema potencial), incluindo informagdes como data, local, descrigdo,
partes envolvidas, e qualquer evidéncia associada.

7.4.2. Deve haver funcionalidades para realizar investigacdes de causa raiz a fim de identificar por que ocorreram, com a aplica¢do de, pelo menos, uma ferramenta como 5 Porqués, Diagrama de
Ishikawa (Espinha de Peixe) ou outras técnicas.

7.4.3. Deve permitir a criagdo de planos de agdo para tratamento das ocorréncias.

7.4.4. Deve facilitar a definicdo e 0 acompanhamento das agdes corretivas e preventivas a serem tomadas para resolver a ocorréncia e evitar sua recorréncia.

7.4.5. Deve ser possivel atribuir responsabilidades claras para a execucgio das a¢Bes corretivas/preventivas e acompanhar o status de cada agdo.

7.4.6. Deve permitir a definicdo de prazos para a conclusdo das acdes corretivas/preventivas e fornecer ferramentas para monitorar o progresso e o cumprimento dos prazos.

7.4.7. Deve haver recursos para verificar se as a¢des corretivas/preventivas implementadas foram eficazes na resolugdo da ocorréncias.

7.4.8. Deve possibilitar a comunicagdao com os envolvidos, notificando-os sobre a ocorréncia, agdes em andamento e conclusdo das agdes.

7.4.9. Deve permitir incluir comentarios durante a implementagdo da agdo.

7.5. Requisitos para o Mddulo de Auditorias

7.5.1. Deve permitir a defini¢do e programacdo de auditorias, incluindo a selegdo de auditores, datas e locais.

7.5.2. Deve ser possivel criar planos de auditoria detalhados que incluam a descricdo dos objetivos, o escopo, os critérios e métodos da auditoria.

7.5.3. Deve suportar a criagdo e o uso de listas de verificagdo personalizadas para garantir que os auditores sigam um roteiro especifico durante as auditorias.

7.5.4. Deve ser possivel gerar relatdrios de auditoria detalhados que incluam os resultados da auditoria, constatagdes, ndo conformidades identificadas, observagdes e conclusoes.

7.5.5. Deve ser possivel anexar evidéncias, como fotos e documentos, ao relatério de auditoria.

7.5.6. Deve permitir a notificagdo dos resultados da auditoria para as partes interessadas, incluindo a alta diregdo e responsaveis pelos processos auditados.

7.5.7. Deve haver suporte para registrar, avaliar, tratar e gerenciar as ocorréncias identificadas durante as auditorias.

7.5.8. Deve fornecer rastreabilidade de auditorias passadas, incluindo datas, locais, auditores e partes auditadas.

7.6. Requisitos para o Médulo de Indicadores

7.6.1. Deve permitir a definigdo de indicadores relevantes para a organizagdo.

7.6.2. Deve haver ferramentas para analisar os dados coletados e calcular os resultados dos indicadores.

7.6.3. Deve oferecer recursos de visualizagdo, como graficos e relatdrios, criagdo de painéis, para apresentar os resultados dos indicadores de forma clara e compreensivel com possibilidade
de variagdo do periodo analisado (ex: no ultimo semestre, nos ultimos quatro anos,etc).

7.6.4. Deve permitir o monitoramento em tempo real do desempenho dos indicadores, com alertas em caso de metas ndo atingidas.

7.6.5. Deve ser possivel definir metas, inclusive varidveis, e objetivos para cada indicador.
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Deve fornecer rastreabilidade de dados e resultados ao longo do tempo, permitindo a analise de tendéncias.
Deve ser possivel compartilhar os resultados dos indicadores com as partes interessadas.
Deve permitir a atribuicdo de responsabilidades para a coleta de dados, andlise, tomada de ag¢bes corretivas e relato de resultados.
Deve integrar a gestdo de acdes corretivas/preventivas em resposta aos resultados dos indicadores, caso sejam identificados desvios em relagcdo as metas estabelecidas.

Deve permitir a documentagao e o registro dos dados dos indicadores, incluindo fontes de dados, férmulas de célculo e qualquer informagao relacionada.

Requisitos para o Mddulo de Planos de Agao

Deve permitir o cadastro de projetos por tipo.

Deve permitir o registro detalhado de planos de agdo, incluindo a descri¢cdao do problema ou oportunidade, prazos e responsaveis para cada a¢ao planejada.
Deve ser possivel atribuir responsabilidades para a execugdo de agdes especificas dentro dos planos de agdo.

Deve oferecer ferramentas para monitorar o progresso da implementacdo das a¢gdes e acompanhar o cumprimento dos prazos.

Deve permitir avaliar a eficacia das agGes implementadas em relagdo aos objetivos estabelecidos.

Deve ser possivel notificar o andamento e os resultados das agdes para as partes interessadas envolvidas.

Deve manter um histdrico de todas as a¢Oes realizadas e seus resultados, permitindo a rastreabilidade ao longo do tempo.

Deve permitir consulta de todas as a¢des com filtros para tipo de agdo.

Requisitos para o Quantitativo de Usudrios

Todos os funcionarios da CONTRATANTE deverdo ter acesso ao sistema da CONTRATADA, ou seja, aproximadamente 480 (quatrocentos e oitenta) usudrios com os seguintes acessos:
até 1% do total serdo classificados como "administradores", com permissdo para parametrizar, revisar e aprovar processos;

até 30% do total serdo classificados como "operadores", com permissdo para inserir dados em todos os médulos contratados;

o restante sera classificado como "somente leitura", com permissdo apenas para consultar informagGes dos mddulos.

Os colaboradores poderdo acessar o sistema a qualquer momento, com a possibilidade de, pelo menos, 50 acessos simultaneos.

O quantitativo total de 480 funcionarios foi baseado na forga de trabalho da Fundagdo Hemocentro de Brasilia definida pela Lei 5.187 de 25/09/2013.

O quantitativo de até 1% de "administradores" foi calculado considerando o nimero de funcionarios da equipe da Geréncia de Gestdo da Qualidade.

O quantitativo de até 30% de "operadores" foi calculado considerando o nimero de gestores e substitutos legais, além dos supervisores das Agéncias Transfusionais.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (ART. 18, § 12, VIII, DA LEI N2 14.133/2021)

O parcelamento da Soluc3o de Tecnologia da Informaco a ser contratada, NAO é tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, observado o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 40 e § 1°

do art. 47 da Lei n2 14.133, de 2021, considerando que o objeto a ser contratado configura-se sistema Unico e integrado entre os médulos, podendo haver possibilidade de risco ao conjunto do objeto

pretendido.

10.

CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 12, XI, DA LEI N2 14.133/2021)

Para a contratagdo objeto deste instrumento, ndo serdo necessarias outras contratagdes para o pleno atendimento da necessidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia.

DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (ART. 18, § 12, XIl, DA LEI N2 14.133/2021)
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10.1. Esta contratacdo devera seguir integralmente o Plano de Gerenciamento de Residuos da Fundagdo Hemocentro de Brasilia - PGRSS, destinado a nortear todas as a¢des de gerenciamento
de residuos da Fundacgdo, descrevendo ages relativas ao manejo de residuos, observadas suas caracteristicas no ambito do estabelecimento, contemplando os aspectos referentes a geragdo, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagdo final, bem como a protegdo a saude publica e ao meio ambiente.

10.2. Por se tratar de uma solugdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo, o impacto na producdo de residuos sélidos é minimo em decorréncia da tramitagdo dos documentos em modo
eletronico, havendo apenas a necessidade de manter cdpia fisica de documentos em sua versdo vigente para que, em casos de contingéncia como queda de energia ou internet, os funcionarios
continuem tendo acesso aos documentos necessarios a execu¢do de suas atividades.

11. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (ART. 18, § 12, XIlI, DA LEI N2 14.133/2021 E ART. 11, V E IX, DA IN N2 94/2022)

11.1. Consoante elementos dispostos neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, declaramos que a contratagdo do objeto deste Estudo é vidvel e adequado ao atendimento da necessidade a
que se destina.

11.2. Os beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade sdo os abaixo listados:

11.2.1. manutengdo da automatizagdo e otimizagdo dos processos de Gestdo da Qualidade, gerando valor publico;

11.2.2. eliminagdo de tarefas manuais e garantia de acesso eficiente, rdpido e seguro as informacdes;

11.2.3. economia de tempo, visto que facilita as atividades por meio de controle de prazos, notificagdes automaticas, geragdo de relatérios e painéis para embasar a tomada de decisdo;
11.2.4. rastreabilidade e integridade dos dados, reduzindo o retrabalho e a perda de informagdes;

11.2.5. maior sustentabilidade, reduzindo o consumo de papel, otimizando recursos e promovendo uma gestdo mais eficiente e responsavel do meio ambiente;

11.2.6. eficiéncia operacional;

11.2.7. conformidade legal;

11.2.8. qualidade dos servigos;

11.2.9. segurancga dos doadores e pacientes;

11.2.10. manutencgdo da certificagdo 1ISO 9001 na Fundagdo Hemocentro de Brasilia.

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N2 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

§ 22 O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC.

§ 32 Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da Contratacio, a autoridade
que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera aquela superior & autoridade maxima da Area de TIC

INTEGRANTES REQUISITANTES: INTEGRANTES TECNICOS:
ALEXANDRE SENA BORBA
CARLA CARVALHO DALAPICOLLA 1710726-1
1401991-4 Dtic/Unigea/FHB
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Gquali/DPGE/Unigea/FHB

FERNANDA PEREIRA DE SOUZA
1697526-X
Gquali/DPGE/Unigea/FHB

MARINA DE MELO LIMA PAIVA
1402195-1
Gquali/DPGE/Unigea/FHB

APROVO este Estudo Técnico Preliminar
PEDRO CHICHERCHIO
1705245-9

Chefe

Unidade de Gestdo Estratégica e Apoio Operacional

ANEXO A
LISTA DE AVALIAGAO
3. Requisitos da Contratag¢do
Item . Nao Atende e ae
ETP Descrigdo Atende Atende parcialmente Justificativas
33 Os custos de treinamento estdo incluidos no prego da proposta apresentada pela CONTRATADA, inclusive hospedagem, transporte, diarias, etc, do(s)
’ instrutor(es), se for o caso
37 Garante a seguranca e privacidade dos dados, conforme estabelecem as normas ISO 27001 e ISO 27002 Seguranca da Informagao, ISO 20000 Qualidade
’ de Servicos de T.l e a Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018)
3.7 Possibilita adequagdo as exigéncias de certificagdo ABNT NBR 1SO 9001
3.8 Realiza manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) da solugdo sem 6nus para a CONTRATANTE
316 Oferece manutengdo de forma a garantir o pleno funcionamento da solugdo, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste
' Estudo Técnico Preliminar
3.18.1 || Declaragdo atestando estar capacitada para fornecer a solugdo conforme descrito neste Estudo Técnico Preliminar
3.18.2 || Declaragdo de que possui em seu quadro permanente uma equipe técnica que atenda ao solicitado neste Estudo Técnico Preliminar
3183 Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da Licitante, que comprovem prestacdo anterior dos servigos
T compativeis com o proposto neste Estudo Técnico Preliminar
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3.18.4 || Declaragdo que comprove a execugdo de boas praticas nas normas citadas no item 3.7 deste Estudo Técnico Preliminar
3185 Declaragdo de que possui controle interno de versdes e alteragdes do sistema e que os documentos comprobatdérios dos referidos controles serdo
e disponibilizados a CONTRATANTE, sempre que solicitados
7. Descrigdo da Solugdo como um todo
7.1 Requisitos Tecnoldgicos
Item e Nao Atende e ae
ETP Descrigdao Atende Atende parcialmente Justificativas
7.1.1.1 | O servico é ofertado no modelo de Software as a Service (SaaS), ndo necessitando de investimento em software ou hardware por parte da CONTRATANTE.
7.1.1.2 || A hospedagem das informagdes ocorre em estrutura propria da CONTRATADA (Data Center, “nuvem”, outros)
71.3.2 Disponibiliza uma central de suporte das 7h as 19h (horario de Brasilia), de segunda a sexta, capaz de recepcionar chamadas, através de
T | ligagBes telefonicas, portal de atendimento WEB ou e-mail
7138 Todos os servigos de suporte técnico e manutencdo citados no item 7.1.3 deste Estudo Técnico Preliminar estdo cobertos pela mensalidade de
o manutengdo e suporte, abstendo a CONTRATANTE de qualquer gasto adicional referente a tais servigos
7171 Presta servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades e customizagdo do sistema, quando demandado pela CONTRATANTE, com carga hordaria de
7 || até 200 (duzentas) horas distribuidas dentro do periodo de 12 meses
7172 Ocorréncias que forem decorrentes de melhorias e manutengdo (preventiva e corretiva) por parte da CONTRATADA, ndo sdo contabilizadas nessas 200
7 | (duzentas) horas
7. Descrigao da Solugdo como um todo
7.2 Requisitos Funcionais
Item - Nao Atende e
ETP Descrigao Atende Atende parcialmente Justificativas
7.2.1 || Mecanismo de controle de acesso por usuario e senha
7.2.2 || Possibilidade de definir perfis com autorizagdo de acessos variados aos usuarios, de forma individualizada
7.2.3 || Caracteristicas multiusuarios e modular com integracdo entre seus médulos
7.2.4 | Autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario, perfil ou transagdes, de forma dinamica e com efeito imediato
7.2.5 | Possibilidade de transferir pendéncias a outro usudario em caso de afastamentos legais ou desligamento do érgao
7.2.6 || Historico de logins, registrando data e horario no qual cada usudrio acessou o sistema
727 Envio de notificagdes automaticas, por e-mail, para usuarios sobre pendéncias cadastradas, pendéncias proximas do vencimento e vencidas, com
- possibilidade de visualizar o compilado dessas pendéncias (painel de controle)
7.2.8 | Ferramenta de contato com o suporte técnico da solugdo que possibilite registrar chamados e/ou tirar ddvidas
72.9 Possibilidade de importagdo de aproximadamente 700 documentos internos, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em
- arquivos com extensdo .doc (Microsoft Word), .xIsx (Microsoft Excel) e .pdf (Adobe Reader).
7210 Possibilidade de importagdo de aproximadamente 52 indicadores vigentes, com margem de 5% para cima. Estes documentos estdo baseados em arquivos
- com extensdo .xlsx (Microsoft Excel) e .pdf (Adobe Reader).
7.2.11 || Possibilidade de importagdo de todas as Ocorréncias, Planos de Agdo e Auditorias em aberto
7.2.12 || Capacidade de armazenar pelo menos 02 (duas) versdes obsoletas de documentos/informag&es dos médulos contratados
7.2.13 || Possibilidade de anexar arquivos
7.2.14 || Capacidade de gerar listas/relatérios e graficos/estatisticas
7.2.15 || Registro das alteragGes realizadas na Solugdo de Tecnologia da Informagdo, com registro de data, hora e usuario de quem as executou
7. Descrigdo da Solugdo como um todo
7.3 Requisitos para o Mddulo de Documentos
Item - Nao Atende e ae
ETP Descrigdo Atende Atende parcialmente Justificativas
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731 Permite o controle e a gestdo de documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, incluindo politicas, manuais, procedimentos, mapas de
e processo, planos, programas, formularios, registros e outros documentos relevantes
732 Ha um sistema de controle de acesso que garanta que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos documentos pertinentes, incluindo atribuicdo de
e permissdes de leitura, impressdo, download, gravagdo e edigdo de documentos
7.3.3 | Possui controle de acesso/leitura dos documentos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade, conforme permissdes cadastradas
734 Facilita o processo de revisdo e aprovagdo de documentos, permitindo que as partes relevantes revisem, comentem e aprovem os documentos de acordo
o com os procedimentos estabelecidos
73.5 Possibilita a visualizagdo de histérico das revisdes de documentos para rastrear as alteragdes ao longo do tempo e garantir a integridade e rastreabilidade
e das informacdes, incluindo datas e responsaveis pelas mudangas
736 Registra a distribuigdo de documentos fisicos para garantir que apenas as versdes aprovadas estejam em circulagdo e que as versdes obsoletas sejam
e retiradas de circulagdo
7.3.7 || Oferece a capacidade de rastrear a localizagdo e o status de documentos em tempo real
73.8 Permite a indexagdo dos documentos e uma funcionalidade de pesquisa com a presenga de filtros de busca (exemplos: palavras-chave, titulo, cédigo, tipo
e de documento, setor) que facilite sua localizagdo rapida e precisa
7.3.9 || Permite a configuragdo de notificacGes automaticas para informar as partes interessadas sobre atualizagdes ou alteragdes nos documentos
7.3.10 || Permite o agendamento das proximas revisdes dos documentos
73.11 Permite a inclusdo de uma data de vigéncia do documento, com prazos para elaboragdo, revisdo e aprovacdo de forma que os responsaveis por cada
e etapa sejam reportados como tarefas pendentes
7.3.12 || Ha possibilidade de desativacdo e ativagdo de documentos
7. Descrigao da Solugao como um todo
7.4 Requisitos para o Mdédulo de Ocorréncias
Item Nao Atende
Descrigao Atende . Justificativas
ETP ¢ Atende Parcialmente
741 Permite o registro detalhado de ocorréncia identificada (ndo conformidade, oportunidade de melhoria, problema potencial), incluindo informagées como
o data, local, descri¢do, partes envolvidas, e qualquer evidéncia associada
742 Possui funcionalidades para realizar investigagdes de causa raiz a fim de identificar por que ocorreram, com a aplicagdo de, pelo menos,
o uma ferramenta como 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe) ou outras técnicas
7.4.3 || Permite a criagdo de planos de agdo para tratamento das ocorréncias
7.4.4 | Facilita a definigdo e 0 acompanhamento das agdes corretivas e preventivas a serem tomadas para resolver a ocorréncia e evitar sua recorréncia
7.4.5 | Permite a atribuicdo de responsabilidades claras para a execugdo das agdes corretivas/preventivas e acompanhamento do status de cada agdo
746 Permite a defini¢do de prazos para a conclusdo das agdes corretivas/preventivas e fornecer ferramentas para monitorar o progresso e o cumprimento dos
n prazos
7.4.7 | Possui recursos para verificar se as a¢bes corretivas/preventivas implementadas foram eficazes na resolucio da ocorréncias
7.4.8 | Possibilita a comunicagdo com os envolvidos, notificando-os sobre a ocorréncia, agées em andamento e conclusdo das agoes
7.4.9 || Permite a inclusdo de comentarios durante a implementacgdo da agdo
7. Descrigdo da Solugdo como um todo
7.5 Requisitos para o Médulo de Auditorias
Item Nao Atende
Descrigao Atende . Justificativas
ETP ¢ Atende Parcialmente
7.5.1 || Permite a defini¢cdo e programacdo de auditorias, incluindo a selegdo de auditores, datas e locais
7.5.2 || Possibilita a criagdo de planos de auditoria detalhados que incluam a descrigdo dos objetivos, o escopo, os critérios e métodos da auditoria
7.5.3 || Suporta a criagdo e o uso de listas de verificagdo personalizadas para garantir que os auditores sigam um roteiro especifico durante as auditorias
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75.4 Possibilita gerar relatdrios de auditoria detalhados que incluam os resultados da auditoria, constatagGes, ndo conformidades identificadas, observagGes e
conclusdes
7.5.5 | Possibilita anexar evidéncias, como fotos e documentos, ao relatério de auditoria
7.5.6 || Permite a notificagcdo dos resultados da auditoria para as partes interessadas, incluindo a alta dire¢do e responsaveis pelos processos auditados
7.5.7 | Possui suporte para registrar, avaliar, tratar e gerenciar as ocorréncias identificadas durante as auditorias
7.5.8 || Fornece rastreabilidade de auditorias passadas, incluindo datas, locais, auditores e partes auditadas
7. Descrigao da Solugdao como um todo
7.6 Requisitos para o Mdédulo de Indicadores
I:r: Descrigdo Atende At': ?:;e Parlz::ll:::nte Justificativas
7.6.1 | Permite a defini¢do de indicadores relevantes para a organizagdo
7.6.2 | Possui ferramentas para analisar os dados coletados e calcular os resultados dos indicadores
763 Oferece recursos de visualizagdo, como graficos e relatdrios, criagdo de painéis, para apresentar os resultados dos indicadores de forma clara e
compreensivel com possibilidade de variagdo do periodo analisado (ex: no ultimo semestre, nos uUltimos quatro anos, etc)
7.6.4 || Permite o monitoramento em tempo real do desempenho dos indicadores, com alertas em caso de metas ndo atingidas
7.6.5 || Possibilita definir metas, inclusive variaveis, e objetivos para cada indicador
7.6.6 || Fornece rastreabilidade de dados e resultados ao longo do tempo, permitindo a andlise de tendéncias
7.6.7 || Possibilita compartilhar os resultados dos indicadores com as partes interessadas
7.6.8 || Permite a atribuigdo de responsabilidades para a coleta de dados, analise, tomada de agbes corretivas e relato de resultados
76.9 Integra a gestdo de agbes corretivas/preventivas em resposta aos resultados dos indicadores, caso sejam identificados desvios em relagdo as metas
estabelecidas
7.6.10 || Permite a documentacdo e o registro dos dados dos indicadores, incluindo fontes de dados, férmulas de célculo e qualquer informagdo relacionada
7. Descrigdo da Solugdo como um todo
7.7 Requisitos para o Mddulo de Planos de A¢do
I';r: Descrigdo Atende At': ?\?:Ie ParI::aeI'r‘::nte Justificativas
7.7.1 | Permite o cadastro de projetos por tipo
7.7.2 | Permite o registro detalhado de planos de agao, incluindo a descrigdo do problema ou oportunidade, prazos e responsdveis para cada a¢do planejada
7.7.3 | Possibilita atribuir responsabilidades para a execugdo de agdes especificas dentro dos planos de agédo
7.7.4 || Oferece ferramentas para monitorar o progresso da implementacdo das a¢des e acompanhar o cumprimento dos prazos
7.7.5 || Permite avaliar a eficacia das a¢Ges implementadas em relagdo aos objetivos estabelecidos
7.7.6 | Possibilita notificar o andamento e os resultados das acGes para as partes interessadas envolvidas
7.7.7 || Mantém um histdrico de todas as agOes realizadas e seus resultados, permitindo a rastreabilidade ao longo do tempo
7.7.8 || Permite consulta de todas as ag0es com filtros para tipo de agdo
7. Descrigdo da Solu¢do como um todo
7.8 Requisitos para o Quantitativo de Usuarios
I;t;r: Descrigao Atende Ailz\:::le Par?::lr::nte Justificativas
7.8.1 || Permite acesso de aproximadamente 480 (quatrocentos e oitenta) usuarios no total
7.8.1.1 || Até 1% do total podem ser classificados como "administradores", com permissdo para parametrizar, revisar e aprovar processos
7.8.1.2 || Até 30% do total podem ser classificados como "operadores", com permissdo para inserir dados em todos os mddulos contratados
7.8.1.3 |[ O restante pode ser classificado como "somente leitura", com permissdo apenas para consultar informagdes dos modulos
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H 7.8.2 || Os servidores podem acessar o sistema a qualquer momento, com possibilidade de, pelo menos, 50 acessos simultaneos || “ ”
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G_i_. ; ; Governo do Distrito Federal
Fundag@o Hemocentro de Brasilia

FUNDAGADO Unidade Administrativa e Financeira

Hemocentro  Diretoria de Contratos e Convénios

DEBRASILIA

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060

MINUTA PARA EDITAL DE LICITACAO

PROCESSOS

N.2 00063-
00005048/2023-19
E N.2 00063-
0000 /202_-

CONTRATO
ADMINISTRATIVO N¢
__J202_ -
DCC/UNIAF/FHB,
que entre si
celebram a
FUNDACAO
HEMOCENTRO DE
BRASILA e a

(no

empresa
termos do Padrao
estabelecido no
Parecer Referencial
SEI-GDF n.2
44/2024 -

PGDF/PGCONS e
Modelo de Contrato
- TIC - Servigos - Lei
14.133/2021
(maio/2023) da
Advocacia-Geral da
Unido).

CONTRATO SIGGO
n.2:

Pelo presente instrumento, de um lado, a FUNDAGCAO HEMOCENTRO DE BRASILIA, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n.2
86.743.457/0001-01, com sede no Setor Médico Hospitalar Norte — Quadra 03, Conj. “A”, Bloco 03, Brasilia/DF, doravante denominada

simplesmente FHB ou CONTRATANTE, representada neste ato pelo(a) Presidente , Matriculan.2: _._ . -, residente e domiciliado(a) nesta
Capital, e de outro lado, a empresa , pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sobon.e . . / -__, sediada a
(enderego, cidade, estado, CEP), doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por nacionalidade, estado

civil, cargo/profisséo, portador(a) do CPF/MF n2 __ ******. e da Carteira de Identidade n? ol (6rgdo expedidor), residente e
domiciliado(a), tendo em vista o que constam nos Processos n.2: 00063-00005048/2023-19 e n2 00063-0000 /202_-__, e em observancia as disposicbes da
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n.2:
_/__, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: (ART. 92, | E Il DA LEI 14.133/2021)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de prestagdo de servicos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra de a implantagdo e a
contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo, visando atender a necessidade de gerenciamento dos processos de Gestdo da Qualidade da Fundagdo
Hemocentro de Brasilia, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos nas condi¢Ges
estabelecidas no Termo de Referéncia (link sei).

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=163706937&infra_sistema...

1.2. Objeto da contratagdo:
PLANILHA DO OBJETO DA CONTRATAGCAO
~ UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DETALHADA CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO (R$) VALOR MENSAL (R$)
Implantacdo de Solugdo de Tecnologia da
Informagdo composta por médulos de
1 gestdo dos processos e atividades do 27502 Servigo o1 RS RS RS
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) (implantagdo) —_—
da Fundagdo Hemocentro de Brasilia -
FHB
2 Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da 27502 Servico (mensal) 12 RS RS RS
Informagdo composta por moédulos de
gestdo dos processos e atividades do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
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da Fundagdo Hemocentro de Brasilia -
FHB, com prestagdo de suporte técnico
durante o periodo da contratagdo.
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TOTAL GERAL (R$) RS
1.3. Vinculam a esta contratacdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia (link sei);
1.3.2. O Edital de Licitagdo (link sei);
1.3.3. A Proposta do contratado (/ink sei);
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO:
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢bes e os pregos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4, A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da

contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagdo.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO: (ART. 92, IV, VII E XVIII DA LEI N2 14.133/2021)

3.1. O prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, com inicio em até 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato, na forma que se
segue:

3.1.1. Item 1 - Implantagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo

3.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato, sera realizada reunido inicial em até 10 (dez) dias Uteis, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato

com a participagdo da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, conforme art. 31 da Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 94/2022.

3.1.1.2. A partir dessa reunido, serdo iniciados os procedimentos de implantagdo, sendo que a CONTRATADA devera apresentar um cronograma com a
previsdo de implantagdo da Solugdo, conversdo de dados e instalagdo, ndo podendo ser superior a 40 (quarenta) dias Uteis.

3.1.1.3. Ap0ds entrega do cronograma a CONTRATANTE terd um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para aprovagdo do mesmo, reservando-se o direito de
propor alteragGes e ajustes, conforme julgar necessario.

3.1.1.4. A CONTRATADA, apds a liberagdo dos acessos e configuragdo do ambiente, deverd garantir treinamento aos usuarios no manejo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo, relativo a configuragdo, a administragdo, a operacionalizagdo, ao manuseio e a utilizagdo da Solugdo, sem custo adicional para a FHB, e
emitir declaragdo constando os nomes dos usudrios treinados.

3.1.1.5. A CONTRATADA deverd realizar o treinamento especifico para formagdo de "administradores" dos recursos da aplicagdo para gerir os modulos
adquiridos, em até 20 (vinte) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante
justificativas razoaveis e que sejam aceitas pela CONTRATANTE.

3.1.1.6. A CONTRATADA devera realizar o treinamento especifico para formagdo de "operadores" dos recursos da aplicagdo para uso dos mddulos
adquiridos em até 20 (vinte) dias Uteis a contar da finalizagdo do treinamento descrito no item 3.1.1.5 deste instrumento, podendo ser prorrogado esse prazo por
uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razoaveis e que sejam aceitas pela CONTRATANTE.

3.2. Item 2 - Contratacdo de Solugdo de Tecnologia da Informacdo

3.2.1. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo de forma a garantir o pleno funcionamento da Solugdo, executando todos os ajustes e reparos
nos termos e tempos fixados neste documento, além de disponibilizar uma central de suporte técnico a FHB por meio de Central de Atendimento Telefénico ou
via Internet das 7h as 19h (horario de Brasilia), de segunda a sexta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.2.2. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

3.2.3. a) a CONTRATADA devera disponibilizar a documentacdo detalhada de todos os passos dos mddulos, configuragdo e ajustes do ambiente de
produgdo da Solugdo ofertada sendo disponibilizada aos usuarios por meio eletrénico ou impresso (manual do usuario, POP e/ou video aula).

3.2.4. b) a CONTRATADA deve realizar manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) da Solugdo sem 6nus para a
CONTRATANTE.

3.2.5. c) é recomendavel que a CONTRATADA promova a inclusdo social e a diversidade cultural em suas praticas de contratagdo e gestdo de equipe,

além de adotar praticas transparentes, éticas e que minimizem impactos ambientais.

3.2.6. d) a equipe da CONTRATADA responsavel pela implantagdo e pela execugdo dos servigos relacionados a Solugdo de Tecnologia da Informagdo
devera ser composta por profissionais com experiéncia e competéncia técnica.

3.3. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN), Quadra 03, Conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, Brasilia-
DF, CEP 70710-908, Fundagdo Hemocentro de Brasilia.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO:

4.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)

5.1. O valor total do Contrato é de RS ( ), devendo a importancia de RS ( ), no elemento de despesa 33.90.40 —

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ, ser atendida a conta de dotagBes orgamentdrias consignadas no orgamento corrente,
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conforme Nota de Empenho n.2 202_NEOOO___ (link sei), enquanto a parcela remanescente serd custeada a conta de dota¢des a serem alocadas no(s)
orgamento(s) seguinte(s).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro, e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - CRITERIOS DE MEDI(;I':\O: (ART. 62, XXIIlI, “G”, DA LEI N2 14.133/2021)

6.1. Dos Critérios de Medicdo:

6.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para aferigdo do tempo de atividade ou continuidade
dos servigos contratados.

6.1.2. Nos termos do item Ill, do Artigo 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, sera indicada fixagdo dos valores e
procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, que s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

6.1.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

6.1.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

6.1.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

6.1.4. Os niveis minimos de servico definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o

desempenho da CONTRATADA. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitdvel; e os descontos a
serem aplicados na fatura quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

6.1.5. Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestagdo dos servigos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execu¢do contratual, a CONTRATADA devera monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de resultados.

6.1.6. Na medigdo dos valores para faturamento mensal, sera apurado o resultado dos indicadores de medigdo em relagdo as metas estabelecidas. Nos
casos em que o resultado apontar o desempenho abaixo da meta exigida, sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento —
de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para supera¢dao de metas.

6.1.7. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou
indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse avaliar os impedimentos, assim como
acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

6.1.8. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

TABELA 1 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO) DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

Nivel d
ID |ve. e Descrigao Forma de aferigdo Pontuagdo*
severidade
IM1- " Disponibilidade de 99,5% ao més 24 horas por dia Relatério de disponibilidade da Solugdo de Tecnologia
1 - Critica . ~ 1a5
01 durante 365 dias da Informagdo
*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuagdo:
Disponibilidade <= 99,1% - Pontuacdo 1;
Disponibilidade = 99,2% - Pontuagdo 2;
Disponibilidade = 99,3% - Pontuagdo 3;
Disponibilidade = 99,4% - Pontuagdo 4;
Disponibilidade >=99,5% - Pontuagdo 5.
TABELA 2 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO) DE SUPORTE AOS SISTEMAS
Nivel de e Prazo para solugdo = %
1D severidade Descricdo do problema Pontuacdo
IM2-01. 1- Critica Solugdo de Tecnologia da Informalgéo sem condig¢Bes de funcionamento (todos os 2 horas ap6s abertura 1a5
modulos fora do ar) do chamado
Problema grave, prejudicando o funcionamento da Solugdo de Tecnologia da ,
= o . - 2 horas apds abertura
IM2-02 2 - Alta Informagdo (acesso de visualizagdo operante, porém sem possibilidade de la5s
o do chamado
gerir/alimentar os dados)
Problema que ndo afeta o funcionamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo 16 horas
IM2-03 3 - Média (acesso de visualizagdo com gestdo/alimentac¢do dos dados operante, porém com Uteis apds abertura la5s
ocorréncia de bugs, erros de comando, etc) do chamado
Instalacdo de novas versdes e/ou aplicacdo de 40 horas
IM2-04 4 - Baixa ¢ o plicag Uteis apds abertura la5s
corregdes programadas
do chamado

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=163706937&infra_sistema...

*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuagdo:

% de chamados solucionados no prazo estipulado menor ou igual a 69% - pontuagdo 1;

% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 69% e menor ou igual a 79% - pontuagdo 2;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 79% e menor ou igual a 89% - pontuacgdo 3;
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% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 89% e menor que 100% - pontuagdo 4;
% de chamados solucionados no prazo estipulado igual a 100% - pontuagdo 5.
OBS: A férmula para a obtengdo do percentual de chamados solucionados no prazo estipulado serd a seguinte:
N2 DE CHAMADOS SOLUCIONADOS NO PRAZO ESTIPULADO
% = *100
N2 TOTAL DE CHAMADOS ABERTOS
TABELA 3 - SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO) DE SUPORTE AOS USUARIOS
5 . _ Prazo para solugao do =
ID Area de atividade Descrigao 2op § Pontuagdo*
problema
Apoio técnico Apoiar os usuarios da FHB (administradores e operadores) no 2 (duas) horas apos abertura
IM3-01 (telefone, e-mail, esclarecimento de duvidas sobre o uso da Solugdo de Tecnologia da P 1a5
s . ~ - do chamado
chat) Informagdo, em configuragdes que possam ser necessarias
Apoi £t s . - . . 5 (cinco) dias
polo ao usuario Auxiliar os demais usudrios da FHB (somente leitura) no esclarecimento de . )
IM3-02 ) david b da Soluco de Tecnologia da Inf ~ Uteis ap6s abertura la5
(e-mail, chat) uvidas sobre o uso da Solugdo de Tecnologia da Informagéo do chamado
*Para esta tabela serdo considerados os seguintes critérios de pontuagdo:
% de chamados solucionados no prazo estipulado menor ou igual a 69% - pontuagdo 1;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 69% e menor ou igual a 79% - pontuagao 2;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 79% e menor ou igual a 89% - pontuagdo 3;
% de chamados solucionados no prazo estipulado maior que 89% e menor que 100% - pontuagao 4;
% de chamados solucionados no prazo estipulado igual a 100% - pontuagdo 5.
OBS: A férmula para a obtengdo do percentual de chamados solucionados no prazo estipulado sera a seguinte:
N2 DE CHAMADOS SOLUCIONADOS NO PRAZO ESTIPULADO
% = *100
N2 TOTAL DE CHAMADOS ABERTOS
6.1.8.1. Cada tabela, devido a sua importancia, tera pesos diferenciados, conforme quadro abaixo:
Tabelas Peso da avaliagdo Pontuagdo maxima
1 3 15
2 2 40
3 1 10
Resultado maximo da avaliagao 65
6.1.8.2. A aplicagdo dos critérios e pesos sera realizada conforme a seguinte memaria de calculo:
Tabelas Memodria de calculo Pontuag¢do maxima
1 IM1-01 * 3 15
2 (IM2-01 + IM2-02 + IM2-03 + IM2-04) * 2 40
3 (IM3-01 + IM3-02) * 1 10
Resultado maximo da avaliagao Pontuagdo Tabela 1 + Pontuagdo Tabela 2 + Pontuagdo Tabela 3 65
6.2. Dos Procedimentos para Retengdo ou Glosa no Pagamento
6.2.1. Caso seja identificado o inadimplemento na execugdo do objeto, serdo aplicadas glosas de acordo com os niveis de gradagdo definidos a seguir:
Faixa de pontuagdo obtida Percentual de glosa
63 a 65 0%
59a62 5%
55a58 10%
Abaixo de 55 15%
6.2.2. Os critérios de aferi¢do serdo monitorados, mensalmente, por meio do Relatério de Servigo e Disponibilidade da Solugdo, conforme os requisitos
minimos descritos no item 9.10 do Termo de Referéncia.
6.2.3. A entrega dos relatdrios mensais sera condi¢do necessaria para fins de pagamento dos servigos.
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6.2.4. Todos os chamados serdo controlados por instrumento de acionamento a ser utilizado em situagdes em que se fizer necessario o suporte técnico
da CONTRATADA.

6.2.5. A CONTRATANTE realizard os chamados somente por meio do instrumento de acionamento e a CONTRATADA devera informar o nimero do
chamado.

6.2.6. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados a partir da hora em que o chamado for aberto, mesmo
quando houver transferéncia da solicitagdo entre servigos. No caso da contagem em dias, esta devera ser efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia.
6.2.7. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard a CONTRATANTE para validar o fechamento do chamado.

6.2.8. Um chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo
contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

6.2.9. Para fins de cdlculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis de severidade em que forem encerradas.

6.2.10. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade da Solugdo foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da
CONTRATADA, esta ndo sera considerada no calculo do indicador de servigo.

6.2.11. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores.

6.2.12. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagdes da

CONTRATANTE, ou quando nao existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato.

6.2.13. Caso a CONTRATANTE identifique inconsisténcias nos indicadores apresentados pela CONTRATADA, estas serdo enquadradas como ndo
cumprimento das metas definidas e, consequentemente, serdo aplicadas as san¢des administrativas previstas neste termo, levando-se em consideragdo a
dedugdo no pagamento estipulado de acordo com os indicadores de medigdo de resultado.

6.2.14. As simples aplicagbes de glosas pelo ndo cumprimento dos indicadores de medigdo de resultado ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes
estabelecidas neste Documento ou na legislagdo vigente.

6.2.15. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou quatro intercalados durante 12 (doze)
meses, a CONTRATADA sera advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

6.2.16. A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento das metas previstas ndo devera ser superior a 15% (dez) por cento do
faturamento mensal para o periodo, caso esse limite seja ultrapassado deverdo ser aplicadas as demais sanges dispostas neste Documento e na legislagdo
vigente.

6.2.17. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medicdo de resultado, metas, glosas, bem como a defini¢do das
prioridades, poderdo ser revistos, alterados e/ou incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias para adequag&o.
6.3. Do Recebimento:

6.3.1. A Solugdo de Tecnologia da Informagdo sera recebida provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da finalizagdo

dos procedimentos de implantagdo, pelo(s) fiscal(is) do contrato, mediante relatério detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias.

6.3.2. Ja os servigos mensais serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente, também pelo(s) fiscal(is) do
contrato, mediante relatério detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias.

6.3.3. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisGes
finais que se fizerem necessarios.

6.3.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e analisar o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.3.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.3.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
6.3.7. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em

consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

6.3.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.3.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 07 (sete) dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

6.3.10. Tanto a Solugdo de Tecnologia da Informagdo quanto os servigos mensais serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante relatério detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.3.10.1. realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

6.3.10.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

6.3.10.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR).

6.3.11. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO: (ART. 92, V E VI, DA LEI 14.133/2021)

7.1. No dever de pagamento pela Administragdo, serd observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas
seguintes categorias de contratos:

7.1.1. fornecimento de bens;

7.1.2. locagGes;
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7.1.3. prestacdo de servigos;

7.1.4. realizagdo de obras.

7.2. A ordem cronoldgica referida no subitem anterior podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e posterior
comunicagdo ao 6rgdo de controle interno da Administragdo e ao tribunal de contas competente, exclusivamente nas seguintes situagdes:

7.2.1. grave perturbagdo da ordem, situagdo de emergéncia ou calamidade publica;

7.2.2. pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e
sociedade cooperativa, desde que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

7.2.3. pagamento de servigos necessdrios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que demonstrado o risco de descontinuidade do
cumprimento do objeto do contrato;

7.2.4. pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperagéo judicial ou dissolugdo da empresa contratada;

7.2.5. pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do patrimonio publico ou para manter o funcionamento das

atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, quando demonstrado o risco de descontinuidade da prestagdo de servico publico de relevancia ou o cumprimento
da missdo institucional.

7.3. A inobservancia imotivada da ordem cronoldgica ensejara a apuragdo de responsabilidade do agente responsével, cabendo aos érgdos de controle
a sua fiscalizagdo.

7.4. O drgdo ou entidade devera disponibilizar, mensalmente, em secdo especifica de acesso a informagdo em seu sitio na internet, a ordem
cronoldgica de seus pagamentos, bem como as justificativas que fundamentarem a eventual alteragdo dessa ordem.

7.5. Disposigdo expressa no Edital ou no contrato poderd prever pagamento em conta vinculada ou pagamento pela efetiva comprovagdo do fato
gerador.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no

prazo previsto para pagamento.

7.7. Na contratagdo de obras, fornecimentos e servigos, inclusive de engenharia, podera ser estabelecida remuneragdo variavel vinculada ao
desempenho do contratado, com base em metas, padrdes de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no Edital e no
contrato.

7.8. O pagamento podera ser ajustado em base percentual sobre o valor economizado em determinada despesa, quando o objeto do contrato visar a
implantacdo de processo de racionalizagdo, hipotese em que as despesas correrdo a conta dos mesmos créditos orgamentarios, na forma de regulamentagdo
especifica.

7.9. A utilizagdo de remuneragdo varidvel sera motivada e respeitara o limite orcamentério fixado pela Administragdo para a contratagdo.

7.10. N3o serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execugdo de
obras ou a prestagdo de servigos.

7.11. No ato de liquidagdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo aos 6rgdos da administragdo tributaria as caracteristicas da despesa e
os valores pagos, conforme o disposto no art. 63 da Lei n2 4.320, de 17 de margo de 1964.

7.12. Para efeito de pagamento deverdo ser verificados os documentos abaixo relacionados:

7.12.1. prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a Seguridade Social (contribuices

sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991 — contribui¢Bes previdencidrias e as as de terceiros),
fornecida por meio da Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

7.12.2. certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado, nos termos da Lei n? 8.036, de
11/05/1990;

7.12.3. certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho (CNDT), mediante a apresentagdo de certiddo negativa, em
plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao;

7.12.4. prova de regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, que poderd ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br;

7.13. Para as comprovagGes elencadas no item acima, serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa;

7.14. Os documentos elencados no item 7.12 poderdo ser substituidos, no todo ou em parte, pelo SICAF;

7.15. A Nota Fiscal ou documento equivalente deverd ser emitida em nome da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, CNPJ: 86.743.457/0001-01 e conter:
7.15.1. nome da empresa e CNPJ;

7.15.2. destinatario: Fundagdo Hemocentro de Brasilia e demais dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.3. numero da Nota Fiscal ou documento equivalente;

7.15.4. o prazo de validade do material (quando couber);

7.15.5. a data da emissdo;

7.15.6. o valor a pagar; e

7.15.7. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis;

7.16. As Notas Fiscais emitidas com dados (razdo social ou CNPJ) divergentes dos informados no item 7.15, ndo serdo aceitas;

7.17. A Nota Fiscal apresentada para fins de pagamento deve ser emitida pelo mesmo CNPJ constante na proposta de pregos, a exce¢do de empresas

que sejam matriz e filial (Acérddo n2 3.056/2008 — TCU — Plendrio);

7.18. As Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de precos, a exce¢do de empresas matriz e filial, serdo devolvidas pela
Administragdo, para a devida corregdo (emissdo de Nota Fiscal com o CNPJ correto);

7.19. Os documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢cdes em seu preenchimento deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, devidamente escoimados das causas que motivaram a rejeigdo;

7.20. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a varia¢do “pro rata tempore” do IPCA (art. 22 do Decreto distrital n2 37.121/2016);

7.21. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de pagamento passard a ser
contado a partir da data de sua reapresentacgdo;

7.22. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de apuragdo acerca de quaisquer descumprimentos contratuais constatados,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria (quando for o caso);

7.23. Os pagamentos, pela Fundacdo Hemocentro de Brasilia, de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos,
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB (Decreto Distrital n2 32.767, de 17 de
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fevereiro de 2011);

7.24. Excluem-se das disposi¢des do item acima os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal; os
pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo prdpria, sé possam ser movimentados
em instituicBes bancarias indicadas nos respectivos documentos; os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo mantenham filiais e/ ou
representagdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste ente federado;

7.25. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a conformidade do objeto do contrato;

7.26. Na emissdo de Ordem Bancaria - OB, quando o fornecedor ou contratado estiver em situagdo irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, a Geréncia de Execugdo
Orgamentaria e Financeira deve noticiar a situagdo ao fiscal do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o pagamento;

7.27. E vedado o pagamento, a qualquer titulo & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

8. CLAUSULA OITAVA - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO: (ART. 92, VI, DA LEI 14.133/2021)

8.1. O Cronograma Fisico-Financeiro e de Desembolso serd de acordo com a tabela abaixo:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO (PREVISAO)

ITEM 12 MES 22 MES

01 - Servigo

(Implantagzo) R$0,00 R$0,00 RS R$0,00 R$0,00 R$0,00 RS0,00 R$0,00 RS0,00 R$0,00 RS0,00 RS$0,00

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=163706937&infra_sistema...

02 - Servico (Mensal) RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
VALOR TOTAL (R$) RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)

9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 14/03/2024

(135911754).

9.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo

contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima

variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indices(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)

adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATANTE: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)

10.1. Sdo obrigagBes da contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

10.2. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, com qualificagdo técnica e disponibilidade de tempo.

10.3. Encaminhar formalmente as demandas relacionadas a suporte e manutengdo, por meio de abertura de chamado, de acordo com os critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos.

10.4. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagGes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

10.5. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

10.6. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.7. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

10.9. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.

10.10. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato.

10.11. Cientificar o drgdo de representagdo judicial da Procuradoria-Geral do Distrito Federal para adogdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

10.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

10.13. A Administragdo terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo
motivada, por igual periodo.

10.14. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, nos termos do inciso Xl do artigo 92 da Lei 14.133/2021.

10.15. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
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10.16. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO: (ART. 92, XIV, DA LEI 14.133/2021)

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes contantes deste Contrato e de seus anexos assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no Termo de Referéncia

11.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

11.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdao do objeto contratual.

11.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato pela CONTRATANTE.

11.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.
11.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.
11.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e

qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

11.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a
execugdo do contrato.

11.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

11.10. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancdria, e-mail e telefone, indicado na respectiva
proposta de pregos, como também outras informag&es julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pela Fundagdo Hemocentro
de Brasilia

11.11. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante
de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.12. Prestar a devida orientagdo técnica necessdria para a perfeita utilizacdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho
deste.

11.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros, bem

como pelo pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestagdo dos servigos.

11.14. O ndo atendimento das determinagdes constantes da Lei n2 5.087/2013 implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do
contrato pela Administragdo Publica.

11.15. Executar os servigcos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

11.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Distrito Federal ou a
entidade distrital, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

11.19. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo contratante, nos termos do artigo 82 do Decreto n2 32.751, de 04 de fevereiro de 2011, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.
11.20. Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

11.20.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

11.20.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

11.20.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;

11.20.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

11.20.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

11.22. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que afete a prestagdo
dos servigos.

11.23. Agendar as interrupgbes programadas junto ao Fiscal do contrato, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

11.24. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos.

11.25. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

11.26. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.27. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos.

11.28. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.29. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.
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11.30. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n? 13.146, de 2015.

11.31. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo.

11.33. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

11.34. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

11.35. Realizar a transigdo contratual com transferéncia do banco de dados da FHB, sem perda de informagdes, apds o término da vigéncia do contrato
e/ou cancelamento do mesmo. As informagdes existentes inseridas na Solugdo de Tecnologia da Informagdo deverdo ser objeto de exportagdo para entrega de
arquivos em formato de extensdo“xIsx” ou em tabelas de Banco de dados, com o compromisso da CONTRATADA e em prazo a ser estabelecido junto a equipe de
execugdo contratual, ndo superior a 2 meses apos o término da vigéncia do contrato, sem custos para a FHB.

11.36. Reservar o percentual de 2% de vagas de trabalho nas licitagdes de servigos e obras publicas distritais, a ser destinado a pessoas em situagdo de
rua, excetuando-se as empresas mencionadas na Lei federal n2 7.102, de 20 de junho de 1983, conforme artigo 12 da Lei Distrital n2 6.128, de 12 de margo de
2018.

11.37. Durante a execugdo do contrato fica vedado o uso de contetddo discriminatério: contra a mulher, que incentive a violéncia ou que exponha a
mulher a constrangimento, homofébico ou qualquer outro que represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes
de vulnerabilidade, sob pena de rescisdo do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢Ges cabiveis, nos termos do que dispde a Lei n? 5.448, de
12 de janeiro de 2015, regulamentada pelo Decreto Distrital 38.365, de 26 de julho de 2017.

11.38. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no
Decreto Distrital n.2 44.701, de 05 de julho de 2023.

11.39. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS: (LEI 13.709/2018)

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
artigo 62 da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

12.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser

celebrados pela CONTRATADA.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do artigo 15 da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), é dever da CONTRATADA elimina-los, com
excegdo das hipoteses do artigo 16 da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para
fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

12.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protegio
de Dados (LGPD).

12.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsdvel por garantir sua observancia.

12.8. A Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos
de comprovagdo formulados.

12.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), inclusive quanto a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (Lei Geral de Prote¢do de Dados, artigo 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

12.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo
nas hipdteses previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados.

12.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente,por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

12.13. Os contratos e convénios de que trata o §12 do artigo. 26 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO: (ARTIGO 92, XII)

13.1. O contratado apresentarda, no prazo maximo de 10 (dez) dias dteis, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia,

podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato o que corresponde atualmente a RS ( ).

13.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

13.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

13.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigBes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item. 11.5 deste contrato.

13.5. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

13.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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13.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.6.3. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

13.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.6, observada a legislagdo que rege a
matéria.

13.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica conforme dados bancérios abaixo:

Banco de Brasilia: 070.
Agéncia: 0200.

Conta Poupanga: 003188-3.
CNPJ: 86.743.457/0001-01
Tipo de Conta: Juridica

13.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

13.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

13.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

13.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.13. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo

de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

13.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;
13.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e,
qguando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

13.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

13.16.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

13.16.2. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/21, a presente contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem
a ser fornecido, incluindo manutengdo e assisténcia técnica, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

13.16.3. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: (ART. 92, XIV, DA LEI 14.133/2021)

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133 de 2021, o contratado que:

14.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

14.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

14.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

14.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
14.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

14.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.8. praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei 12.846 de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes

14.2.1. Adverténcia (artigo 156, 1);

14.2.1.1. A contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo, nos termos do artigo 166, da Lei 14.133 de
2021.

14.2.2. Multa (artigo 156, 11);

14.2.2.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da sua intimagdo, conforme
artigo 157, da Lei 14.133 de 2021.

14.2.2.2. A contratada poderd apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo, nos termos do artigo 166, da Lei 14.133 de
2021.

14.2.2.3. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (artigo 156, §2 da Lei 14.133 de 2021).

14.2.2.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

14.2.2.5. Multa compensatéria:

14.2.2.5.1. A multa compensatdria ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado, nos termos do §32 do artigo 156 da Lei 14.133/2021 de 01/04/2021.
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14.2.2.6. Multa moratéria:
14.2.2.6.1. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, aplicada de acordo com os seguintes percentuais:

14.2.2.6.1.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, aplicado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso;

14.2.2.6.1.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, contados desde o primeiro dia de
atraso, aplicado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério da Administracdo, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo exceder o percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

14.2.2.6.2. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicagdo cumulada de outras sangbes, conforme paragrafo Unico do artigo 162 da Lei n2 14.133, de 01/04/2021.

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar (artigo 156, Ill);

14.2.3.1. A contratada podera apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretende produzir no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
da intimagdo nos termos do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

14.2.3.2. Caso haja o deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou juntada de provas, a contratada podera apresentar alegagGes finais no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo, nos termo do §29, do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

14.2.3.3. A contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo, nos termos do artigo 166, da Lei 14.133 de
2021.

14.2.4. Declaragdo de inidoneidade (artigo 156, IV).

14.2.4.1. A contratada podera apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretende produzir no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
da intimagdo nos termos do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

14.2.4.2. Caso haja o deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou juntada de provas, a contratada podera apresentar alegagdes finais no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagdo, nos termo do §29, do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

14.3. A aplicagdo das sangdes previstas na Lei 14.133 de 01/04/2021, n3o exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano
causado a Administragdo.

14.4. As sangGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sangdo
de multa.

14.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o

procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das sangBes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

14.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

14.6.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

14.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.10. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133/21.

14.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO: (ART. 137 A 139, DA LEI 14.133/2021)

15.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a
Administragdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

15.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

15.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicéveis as respectivas sangdes administrativas; e

15.3.2. poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo
contratual.

15.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.4.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir
o contrato.

15.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva

15.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
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15.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.5.3. IndenizagGes e multas.

15.6. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15.7. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: (ART. 92, VIiI, DA LEI 14.133/2021)

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento da Fundagdo Hemocentro
de Brasilia deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

| — Unidade Orcamentaria: __.__
Il — Fonte de Recursos: 100 (Recursos do Tesouro).

Il - Programa de Trabalho: 10.126.8202.2557.0099 — GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO-AGAO
EXECUTADA PELA FUNDAGAO HEMOCENTRO DE BRASILIA/FHB-DISTRITO FEDERAL.

IV - Elemento da Despesa: 33.90.40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - PJ;
16.2. O empenho inicial é de RS ( ), conforme Nota de Empenho n.2 202_NEOOO___ (link sei), emitidaem __/ / , ha modalidade

16.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS:

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais e
distritais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES:
18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplinas dos artigos 124 e seguintes da Lei 14.133 de 2021.
18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

18.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO: (ART. 92, IV, DA LEI 14.133/2021).

19.1. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por prego global.

20. CLAUSULA DECIMA NONA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: (ART. 92, XVIII, DA LEI 14.133/2021)

20.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §59).

20.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art.
117, caput).

20.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §12).

20.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

20.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).

20.7. A CONTRATADA serd responsdavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo
excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

20.8. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato
(Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

20.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

20.10. Quanto as rotinas de execugdo, a CONTRATADA devera fornecer Relatério de Servigo e Disponibilidade mensal, constando a disponibilidade da
Solugdo e os chamados abertos, em andamento e encerrados, do primeiro ao ultimo dia do més a que se refere, contendo no minimo as seguintes informagdes:
20.10.1. numero do chamado;

20.10.2. severidade;
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20.10.3. descrigdo das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo;

20.10.4. nome do responsavel da CONTRATANTE pela abertura do chamado;

20.10.5. data, hora e minuto de abertura do chamado e da resolugdo dos problemas;

20.10.6. descrigdo de todos os indicadores de resultados acordados e os indicadores de resultados alcangados;

20.10.7. grafico ou tabela descrevendo a porcentagem de disponibilidade da Solugdo.

20.11. O relatdrio devera ser entregue até o 32 dia util do més subsequente, mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

20.12. A CONTRATADA deve atender ao volume de usuarios, dados e transa¢des demandadas pela CONTRATANTE.

20.13. As comunicagbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se

o uso de mensagem eletronica para esse fim.

20.14. CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a prestagdo dos servigos ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

20.15. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - Anexo I, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de segurang¢a
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Anexo lll, a ser assinado por todos os colaboradores da
CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).

20.16. O gestor do contrato deverd exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022,
recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023.

20.17. O fiscal técnico do contrato deverd exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023.

20.18. O fiscal requisitante do contrato devera exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro
de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023.

20.19. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

20.19.1. andlise de Relatdrio de Servigo e Disponibilidade da Solugdo enviado, mensalmente, pela CONTRATADA;

20.19.2. monitoramento periddico de acessos, inclusdo de dados e utilizagdo do servigo pelos servidores do 6rgao.

20.20. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

20.21. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade

do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

20.22. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Fiscalizagdo do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS DEBITOS PARA COM A FUNDAGCAO HEMOCENTRO DE BRASILIA:

21.1. Os débitos da CONTRATADA para com a Fundagdo Hemocentro de Brasilia, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e
cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA LEGISLAGAO ANTICORRUPCAO: (DECRETO N.2 34.031/2012)

22.1. Na execugdo do presente Contrato as partes devem cumprir fielmente as normas de combate a corrupgdo, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013 e Decreto n2 37.296/2016).

22.2. O servidor ou empregado publico ndo deve, direta ou indiretamente, solicitar, insinuar, aceitar ou receber bens, beneficios ou quaisquer vantagens
materiais ou imateriais, para si ou para outrem, em razdo do exercicio de suas atribui¢des, cargo, fungdo ou emprego publico, de acordo com o "caput" do art. 10
do Anexo Il do Decreto n? 37.297, de 29 de abril de 2016.

22.3. N&o serdo considerados como bens e vantagens de natureza indevida as condecorag@es, honrarias e reconhecimentos protocolares recebidos de
governos, organismos nacionais e internacionais ou entidades sem fins lucrativos, nas condigdes em que a lei e o costume oficial admitam esses beneficios; os
brindes de distribuigdo coletiva a titulo de divulgagdo ou patrocinio estipulados contratualmente por ocasido de eventos especiais ou em datas comemorativas,
nos limites do contrato; os presentes de menor valor realizados em razdo de vinculo de amizade ou relagdo pessoal ou decorrentes de acontecimentos no qual
seja usual efetud-los; e ingressos para participagdo em atividades, shows, eventos, simpdsios, congressos ou convengdes, desde que ajustados em contrapartida
de contrato administrativo ou convénio, conforme incisos | ao IV do § 29, art. 10, do Anexo Il do Decreto n2 37.297 de 2016.

22.4. Na execugdo do presente Contrato é vedado a CONTRATANTE e a CONTRATADA e/ou seu empregado ou qualquer representante criar, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato.

22.5. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, pelo telefone 0800-6449060, conforme
Decreto n? 34.031, de 12 de dezembro de 2012.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO: (ARTIGO 82 DO DECRETO N.2 32.751/2011)

23.1. N&do poderd participar, a pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de dire¢do seja conjuge, companheiro ou
parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

23.1.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsével pela realizagdo da selegdo ou licitagdo
promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou

23.1.2. agente publico cuja posicdo no 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade
responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA SUSTENTABILIDADE: (DECRETO N.2: 4.770/2012)

24.1. A CONTRATADA devera atender, na execugdo do contrato, aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital n? 4.770/2012, em
conformidade com o Decreto n? 7.746/2012, que regulamenta o art. 52 da Lei no 14.133/2021, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor
impacto ambiental em relagdo aos seus similares.
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25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROIBICAO DE TRABALHO INFANTIL: (LEI N.2: 5.061/2013)

25.1. Nos termos da Lei n2 5.061, de 08 de margco de 2013 e com fundamento no artigo 72, inciso XXXIII e artigo 227, §39, inciso |, da Constituigdo
Federal, é vedada a utilizagdo de mao de obra infantil no presente CONTRATO, constituindo motivo para rescisdo e aplicagdo das sancGes legais cabiveis.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DE PLANO DE SAUDE: (LEI N.2: 4.799/2012)

26.1. Fica a contratada, para a prestagdo de servigos, obrigada a fornecer plano de satiide aos seus funciondrios.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO REGISTRO E APURA(,'AO DE CASOS DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL (DECRETO N.2: 44.701 DE 05/07/2023):
27.1. As partes deverdo observar as praticas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual dispostas no Decreto n.2 44.701 de 05

de julho de 2023.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PUBLICAGAO: (ART. 94, DA LEI N.2: 14.133/2021)

28.1. Incumbira a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no artigo 94 da Lei
14.133 de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao artigo 91, caput, da Lei 14.133 de 2021, e ao artigo 82 § 29, da Lei 12.527, de
2011 c/c artigo 79, §39, inciso V, do Decreto n.2: 7.724 de 2012.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO FORO: (§12 DO ART. 92, DA LEI N.2: 14.133/2021)

29.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme o artigo 92, §19, da Lei 14.133/2021 quaisquer duvidas ou controvérsias ao presente Contrato, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Representante da Contratante
FUNDAGCAO HEMOCENTRO DE BRASILIA

Presidente

Representante da Contratada
EMPRESA CONTRATADA

Representante

AVISO:

O presente documento é uma MINUTA e ndo possui validade juridica.

A assinatura abaixo é de autoria da Diretoria geradora desta minuta.

Os efeitos de seu teor s6 terdo validade quando sua versdo definitiva for assinada pela autoridade competente

Elaborado por:

Hamilton Reis Diniz

Diretor de Contratos e Convénios

Documento assinado eletronicamente por HAMILTON REIS DINIZ - Matr.1701558-8, Diretor(a)
de Contratos e Convénios, em 19/07/2024, as 10:34, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.
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