


APRESENTACAO

Esta Carta de Servicos foi elaborada com o objetivo de aproximar ainda mais a Fundacdo Hemocentro
de Brasilia da populacao. Aqui, vocé encontrara informacoes claras e objetivas sobre os servicos que
prestamos, como acessa-los, o que esperar de cada atendimento e os canais disponiveis para contato.

A proposta desta edicao é apresentar esse conteudo de forma leve, acolhedora e acessivel, com uma
identidade visual inspirada no universo dos quadrinhos e dos super-heradis. Afinal, todo cidadao que

doa, acolhe, cuida e contribui também é herdi na vida de alguém.

Esta publicacao teve seu layout idealizado pela Ouvidoria da Fundacao Hemocentro de Brasilia. Os
conteudos foram fornecidos pelas areas responsaveis pela oferta dos servicos, e organizados pela
Ouvidoria da Fundacao. A revisao editorial e a diagramacao ficaram a cargo da Assessoria de
Comunicacao Social.

Esperamos que esta publicacdo seja util para vocé — e que nossos super-herdis acompanhem sua
leitura com boas dicas e orientacoes!




SOBRE A1 FUNDAC/O HEMOCENTRO DE BRASILIA

A Fundacao Hemocentro de Brasilia (FHB) é vinculada a Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-
DF) e foi constituida pela Lei n® 206 de 12 de dezembro de 1991 com personalidade juridica de direito
publico, sem fins lucrativos, de carater cientifico-tecnolégico, educacional e de prestacao de servicos a
populacao do DF. O Hemocentro tem como missao garantir o fornecimento de sangue e seus
componentes para abastecimento da rede de saude publica do DF com qualidade assegurada, além de
oferecer suporte aos transplantes no DF e atendimento ambulatorial multidisciplinar aos portadores de

coagulopatias hereditarias no DF.

Q. Canais de comunicacio (O) Redes sociais © Endereco da sede*

Telefone: (61) 3327-4413 ou 4447 e Instagram: Setor Médico Hospitalar Norte
WhatsApp: (61) 99136-2495 @hemocentrobrasilia (SMHN) Quadra 3 - Conjunto A -
E-mail: hemocentro@fhb.df.gov.br e TikTok: Bloco 1

Ouvidoria: ouvidoria@fhb.df.gov.br @hemocentrobrasilia CEP: 70710-907 - Brasilia/DF
Site oficial: www.fhb.df.gov.br

*A FHB dispée de estacionamento
para doadores de sangue
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Agendamento

O agendamento para doacao de sangue é
realizado pelo site agenda.df.gov.br ou pelo
telefone 160, opcao 2.

Agendamento de grupos

O agendamento para grupos de doadores
é realizado pelo canais: (61) 3327-4413 ou (61)

3327-4447 (61) 99136-2495 (Whatsapp) ou pelo
e-mail hemocentro@fhb.df.gov.br.

Horario de funcionamento

O Hemocentro de Brasilia funciona de segunda a
sabado (exceto feriados), das 7h15 as 18h.

Atendimento preferencial

O Hemocentro de Brasilia garante atendimento
preferencial aos publicos definidos na Lei
10.048/2000. Também recebem senha
preferencial para doacao de sangue doadores
de plaquetas por aférese, doadores fenotipados
e doadores aniversariantes do dia.

N\



http://agenda.df.gov.br/
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\ Transporte gratuito para grupos de doadores

—

O Hemocentro oferece transporte gratuito para buscar e levar de volta grupos a partir de 10 doadores e com, no
maxmo, 19 pessoas, em qualquer lugar do DF e algumas regides do Entorno. Atendemos locais como Novo
Gama, Valparaiso, Pedregal, Ocidental, Jardim ABC, Planaltina de Goias, Santo Anténio do Descoberto, Aguas
Lindas, Luziania e Padre Bernardo.

"o ®

O Hemocentro também disponibiliza material informativo e organiza palestras presenciais e virtuais para
esclarecer duvidas.
Para solicitar o transporte e obter mais informacoes, basta entrar em contato por algum dos canais abaixo:

X o Telefones: 61) 3327-4413 ou (61) 3327-4447
o WhatsApp: (61) 99136-2495

o E-mail: hemocentro@fhb.df.gov.br




Tempo de espera
/$l1llll§5£$ pomwus\

e O tempo de atendimento, do momento em PODEM LEVAR A UM
qgue o doador realiza o registro até o fim da TEMPO DE ESPERA UM

coleta, é de aproximadamente 20 minutos. KPOIICOMIIIOR <

e Ha dias de menor movimento? Sim! De
segunda a quarta-feira, principalmente a
tarde.
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\ Condicoes basicas
- e Ter entre 16 e 69 anos de idade;

e Menor de idade deve apresentar o formulario de autorizacao e
copia do documento de identidade com foto do pai, mae ou
tutor/guardiao;

¢ |dosos devem ter realizado pelo menos uma doacao de sangue
antes dos 61 anos;

O HEMOCENTRO ACEITA DIFERENTES
DOCUMENTOS COMO IDENTIFICACAO
NO MOMENTO DO REGISTRO. CLIQUE
AQUI E CONFIRA A LISTA COMPLETA

e Apresentar documento de identificacao oficial com foto (original ou
copia autenticada em cartério) - Nao sao aceitas copias nao
autenticadas, prints ou fotos de documentos.

Tr, < e Pesar pelo menos 51 kg e ter IMC maior ou igual a 18,5 (descontar
o vestuario);
e Dormir pelo menos seis horas, com qualidade, na noite anterior a
doacao;



https://www.hemocentro.df.gov.br/autorizacao-para-doador-menor-de-idade/
https://www.hemocentro.df.gov.br/doacao-de-sangue/
https://www.hemocentro.df.gov.br/doacao-de-sangue/

Principais impedimentos temporarios

Viagem para regioes que apresentem a malaria: 30 dias;
Gripe ou resfriado: 7 dias apos a cura;

Endoscopia e colonoscopia: 6 meses apos o procedimento;
Dengue classica: 30 dias apos a cura;

Extracao dentaria: 7 dias ap6s o procedimento;

Botox e preenchimento com acido hialurénico: 7 dias;
Piercing, tatuagem ou maquiagem definitiva: 1 ano. Com
avaliacao da seguranca do procedimento: 6 meses. Para
piercing na cavidade oral e/ou na regiao genital: 12 meses
apos a retirada;

Cigarro eletrénico: 1 ano.

TODOS 0S IMPEDIMENTOS S0
DEFINIDOS PELO MINISTERIO DA SAUDE
E PELA AGENCIA NACIONAL DE
WIGILANICA SANITARIA (ANVISA),
WISANDO SEMPRE Al SEGURANCA DO
DOADOR E DO RECEPTOR DO SANGUE.




Principais impedimentos definitivos

: , : CONFIRA A LISTA COMPLETA
Se teve hepatite apds os 11 anos de idade; DE IMPEDIMENTOS NO

Acidente vascular cerebral (AVC); NOSSO SITE, BASTA CLICAR
Uso de drogas ilicitas injetaveis; NESTE LINK.

Diabetes insulino-dependente;

Historico de cancer;

Doencas infecciosas transmissiveis pelo sangue: hepatites

B eC, AIDS, HTLV e Chagas;

Doencas autoimunes (com excecao do vitiligo);

Doenca cardiovascular grave.



https://www.hemocentro.df.gov.br/doacao-de-sangue/
https://www.hemocentro.df.gov.br/doacao-de-sangue/

Roteiro da doacao de sangue NADA DE JENIM! PARA DONR

. , . o SANGUE, E PRECISO ESTAR BEM
1.Registro: o doador é cadastrado, se for a primeira vez. Se ja é doador,
seus dados s3o conferidos e atualizados. E necessario apresentar HIDRATADO £ ALIMENTRDO,
P POREM EVITANDO ALIMENTOS
documento com foto.
GORDUROSOS, LEITE E SEUS

2.Pré-triagem clinica: Sao registrados os parametros fisiologicos: Pressao
arterial, frequéncia cardiaca, temperatura, peso, altura e € dosada a
hemoglobina do candidato. E um processo rapido e indolor.
3.Triagem clinica: o doador passa por entrevista sigilosa com profissional
Y de saude. Sao avaliados histérico de doencas, medicamentos, estilo de

......

DERIUADOS.

.......

L vida, entre outras informacoes.
4.Pré-lanche: o doador recebe suco e biscoitos para reforcar a hidratacao
e a energia antes da doacao.
e 5.Coleta de sangue: a doacao dura, no maximo, 14 minutos. Sao coletados

ooooooooo
.........

A entre 405 e 465 mL de sangue na bolsa, mais as amostras para exames.

.......
.......

------ 6.Lanche: apds a doacao, o doador recebe lanche com suco, fruta e

.......
........

seaesiliie, sanduiche para repor liquidos e nutrientes.

oooooo

............
..............
..................

ooooooooooooooo
:::::oooooooooooooooo:::::::::: ...........
. «
ooooooooooooooooooooooooooooooooo

------
-
......

.................

...................
..........



Cuidados pds-doacao

Permanecer na area de doacao por, pelo menos, 15 minutos;

Evitar dobrar o braco nos momentos seguintes a doacao e nao pegar peso com o braco coletado nas proximas 12h;
Ingerir bastante liquido e nao ingerir bebidas alcodlicas nas 24 horas seguintes a doacao;

Evitar esforcos fisicos exagerados e trabalho que exija muita atencao nas 12 horas seguintes a doacao;

Teve hematoma ou dor? Faca uma compressa fria nas primeiras 24h e compressa morna nos dias seguintes, até 3x
ao dia. Mesmo assim, ele pode demorar alguns dias ou semanas até desaparecer. Caso esteja sentindo dor ou
incomodo, vocé pode também ser avaliada por um médico do Hemocentro no nosso Ambulatério do Doador (ndo é
necessario agendamento).

Intervalo entre doacoes

A mulher pode doar até trés vezes em um periodo de 12 meses, com intervalo minimo de 90 dias entre
as doacoes.

O homem pode doar até quatro vezes em um periodo de 12 meses, com intervalo minimo de 60 dias

entre as doagoes. \




INFORME 0 HEMOCENTRO CASO
APRESENTE FEBRE E/OU DIARREIA
NOS 7 DIAS SEGUINTES /i DOACAO,
OU DIAGNOSTICO DE DOENCA

INFECTOCONTAGIOSA NOS T4 DIAS
SEGUINTES,

Exames pos-doacao

e Todas as doacoes de sangue passam por exames sorolégicos (HIV, HTLV, Hepatite B
e C, sifilis, Doenca de Chagas e Malaria).

e Os resultados dos exames laboratoriais ficam disponiveis 20 dias ap6s a doacao.

e Para retirar, compareca presencialmente a recepcao do Hemocentro com um documento oficial
de identidade com foto. O atendimento é de segunda a sabado, das 7h15 as 18h.

e Importante informar sobre a intencao de realizar exames: se o0 motivo que o levou a procurar
Nosso servico € fazer exames e saber seus resultados apods situacoes de risco, vocé nao deve
doar sangue. Para isto, procure pelo CTA - Centro de Testagem e Aconselhamento.

Ambulatoério do doador

Os exames podem apresentar resultado inconclusivo ou alterado, nesses casos € necessario repetir os
exames. O doador é contatado, em até 15 dias apds a doacao, por meio de ligacao telefénica, e-mail ou
Whatsapp. Ele passara por uma avaliacdo médica com coleta de novas amostras e recebera orientacoes.
Caso necessario, sera encaminhado para servicos especializados.




Hil EMPRESAS QUE AUTORIZAM
A DISPENSA PARA DOACAO DE
SANGUE MAIS DE UMA UEZ AO
ANO, CONFIRA COM SEU
EMPREGADOR,

Atestados e declaracoes de doacao

O trabalhador contratado pela CLT (carteira assinada) tem
direito a dispensa por um dia pela doacao de sangue efetiva, a
cada 12 meses.

O doador tem direito ao atestado de doacao caso tenha
efetivado a coleta. Se ndo puder doar por algum impedimento
na triagem clinica, recebe um atestado de comparecimento do
periodo.

O Hemocentro emite certificado que comprova as doacoes de
sangue realizadas na instituicao. Para solicita-lo, basta
comparecer ao Hemocentro com um documento de identidade

com foto para solicitar a impressao, de segunda a sabado, das
7h15 as 18h.

N\



Direitos do doador de sangue

e Isencao de pagamento de taxa de inscricao em concurso
publico: necessario ter 3 doacoes nos ultimos 12 meses
anteriores a inscricao - Lei distrital 4.949 de 2012;

e Atendimento preferencial para doador de sangue em
diversos estabelecimentos, como bancos e servicos

publicos: apresente comprovante de doacao com validade

de 120 dias - Lei federal 14.626, de 2023.

PESSOAS CADASTRADAS COMO
DOADORAS DE MEDULA OSSEA
TAMBEM PODEM OBTER ISENCiiO
EM INSCRICAO DE CONCURSOS
PUBLICOS, CONSULTE O EDITAL DO
CONCURSO PARA VERIFICAR ESSA
POSSIBILIDADE




Unidade Médvel de Coleta de Sangue

A Unidade Mével de Coleta de Sangue da Fundacdo Hemocentro de Brasilia (FHB) € um servico disponibilizado
para atender a doadores de sangue de diferentes regides do Distrito Federal a partir do deslocamento de uma
equipe multidisciplinar do Hemocentro em um 6nibus adaptado e equipado para receber os voluntarios.

Os doadores de sangue poderao realizar o agendamento para a Unidade Movel pelo site Agenda DE. Ao fazer login
na plataforma, o interessado deve selecionar a opcao “Unidade Mével” e escolher o melhor horario para a doacao.

A instituicao interessada em solicitar a Unidade Mdvel devera entrar em contato, com pelo
menos 30 dias de antecedéncia, com a Geréncia de Captacao, Registro e Orientacao de
Doadores (Gcro) do Hemocentro de Brasilia pelo WhatsApp (61) 99136-2495, pelos
telefones (61) 3327-4413 ou (61) 3327-4447 ou pelo e-mail hemocentro@fhb.df.gov.br.
Consulte todos os requisitos para solicitacao no nosso site.



http://agenda.df.gov.br/
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Doacao de plaquetas por aférese

,

A aférese é a separacao dos componentes do sangue por centrifugacao, por meio de um
equipamento automatizado. O sangue do doador é processado no equipamento sendo
coletado apenas as plaquetas e uma fracao de plasma, o restante do sangue retorna ao
doador pelo mesmo acesso venoso.

Cada coleta pode equivaler de 06 a 12 doacdes de sangue total e dura aproximadamente
60 minutos.

As plaquetas sao essenciais para pacientes com sangramento ou risco iminente de
hemorragias, como aqueles em tratamento com quimioterapia ou com doencas
hematoldgicas.

O procedimento é feito apenas com homens dos tipos sanguineos A ou O positivo.

E preciso ter entre 18 e 55 anos, pesar mais de 60 kg e ter doado sangue no Hemocentro
nos ultimos 18 meses.

A doacao pode ser feita a cada 15 dias

O agendamento é realizado pelos telefones (61) 3327-4413 / 3327-4447 ou WhatsApp
(61) 9-9136-2495.

i A




DOACAO DE MEDULA'OSSEA

Cadastro no Registro Nacional de Doadores Voluntario de
Medula Ossea - explicacao e condicoes

No Hemocentro de Brasilia, é feito apenas o procedimento de coleta da amostra de sangue e o envio das informacoes
cadastrais e genéticas do voluntario ao Registro Nacional de Doadores Voluntario de Medula Ossea. A doacado e o

transplante em si sao realizados em centros especializados.

......
......
......
......
.......

........ Condicoes basicas:

........

oooooo

e Ter entre 18 e 35 anos de idade;

B e Estar em bom estado geral de saude;

e N3o ter doenca infecciosa ou incapacitante (Confira a lista)

000000
ooooooo
ooooooooo
.........
oooooooooo
00000000000
ooooooo....:
oooooooooooo
- XXX XX XX R 28
: .::::::::::::0.0..0..0..::::::;:::::::
e o
oooooooooooooooooo 0.0::::..............
00000000000

ooooooooooooooooo
ecsec0000000000008" " " g 5000
ooooooooooooooooooo
0000000000



http://redome.inca.gov.br/doador/doencas-impeditivas-do-cadastro-e-da-doacao/
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DOACAO DE MEDULA'OSSEA

Cadastro no Registro Nacional de Doadores Voluntario de
Medula Ossea - agendamento e procedimentos

O atendimento para cadastro como doador voluntirio de medula dssea é realizado mediante
agendamento prévio. Agende seu atendimento individual pelo site agenda.df.gov.br. O interessado deve
comparecer ao Hemocentro de Brasilia, no dia e horario em que estiver agendado, com seu documento
de identidade oficial com foto.

Sera retirada uma amostra de sangue para fazer o exame de histocompatibilidade (HLA), que identifica
as caracteristicas genéticas do doador. Essas informacoes e os dados cadastrais do doador sao enviados
para Redome.

Os dados do doador serao constantemente cruzados com os dados de pacientes que necessitam de
transplante para verificar a compatibilidade. O doador permanece no registro nacional até completar 60
anos de idade. Por isso, é importante manter os dados pessoais atualizados, principalmente os telefones
de contato, no site redome.inca.gov.br.



http://agenda.df.gov.br/
http://redome.inca.gov.br/doador-atualize-seu-cadastro/

DOACAO DE MEDULA'OSSEA

Cadastro no Registro Nacional de Doadores Voluntario de
Medula Ossea - comprovantes

ACESSE 0 SITE DO REDOME

A carteira de doador de medula 6ssea é emitida pelo PARA TIRAR DUVIDAS SOBRE
Registro Nacional de Doadores Voluntarios de Medula COMO E REALIZADO O

TRANSPLANTE DE MEDUIA

Ossea (Redome). E possivel acessar e baixar a carteirinha e a bssEl

R declaracao de doador pelo aplicativo do Redome em 3 dias

......

B uteis apds o cadastro no Hemocentro. Procure por

........

oooooo

"Redome" na loja de aplicativo do seu celular. O aplicativo é
|\ gratuito e esta disponivel para aparelhos Android e iOS.
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Sobre o Ambulatorio

O Ambulatério de Coagulopatias Hereditarias da Fundacao Hemocentro
de Brasilia é o centro de referéncia no tratamento de doencas
hemorragicas como hemofilia e Doenca de Von Willebrand no DF. A
unidade também é responsavel pela coleta de sangue de pacientes com
indicacdo de transplante e de possiveis doadores (estudo familiar) para
realizacao de exames.

A equipe do ambulatoério é multiprofissional e conta com as
especialidades de hematologia clinica e pediatrica, enfermagem, servico
social, fisioterapia, psicologia, odontologia e atencao farmacéutica.

O AMBULATORIO DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS
ESTA LOCALIZADO NO BLOCO B
DA FUNDACAO HEMOCENTRO DE
BRASILIA




Sobre a assisténcia ao paciente

O atendimento multiprofissional de pacientes portadores de coagulopatias hereditarias e de pacientes candidatos a
transplantes é realizado de modo presencial e conforme protocolo da instituicao.

e Paciente em investigacao clinica para coagulopatias hereditarias: Necessario apresentar encaminhamento
realizado por médico hematologista para investigacao clinica. Apos o diagndstico, o paciente é cadastrado no
sistema Hemovida Web Coagulopatias do Ministério da Saude e acompanhado pela equipe multiprofissional,

conforme protocolo estabelecido.
o Paciente com coagulopatias hereditarias: Necessario agendamento prévio do atendimento, exceto nos casos

de intercorréncia hemorragica.

e Pacientes com indicacao de transplante: Necessario apresentar encaminhamento realizado por médico da
Secretaria de Saude do Distrito Federal ou de hospitais conveniados com o Hemocentro de Brasilia.




AMBULATORIO DE [COAGULOPATIAS HEREDITARIAS

Horarios e prioridades de atendimento

O publico atendido pelo Ambulatorio € composto por pacientes com doencgas graves que possuem previsao de prioridade de
atendimento. Como todos os pacientes sao prioritarios, o atendimento é realizado por ordem de chegada. E preciso agendar os
atendimentos pelos telefones: (61) 3327-1671 ou (61) 3327-4423, ou pelo Whatsapp (61) 99140-0173

Pacientes com coagulopatias hereditarias: de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 7h as 18h. Devem ser agendados
antes (exceto em caso de intercorréncias hemorragicas). O tempo do atendimento é variavel, pois depende de cada paciente
(duracao média de 30 minutos). As coletas de sangue para exame de hemostasia acontecem de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 7h30 as 10h30.

Pacientes com indicacao para transplante: de segunda a sexta-feira, exceto feriado, das 8h as 11h e das 14h as 17h, de modo
presencial. O procedimento de remarcacao presencial foi adotado devido a ocorréncias passadas que exigiram maior controle
e atencao nos agendamentos. Esse atendimento presencial permite esclarecer duvidas e garantir que todos os detalhes do
procedimento sejam alinhados de forma adequada, priorizando a qualidade e seguranca no atendimento. E importante
destacar que outra pessoa de sua confianca pode comparecer ao Hemocentro em seu lugar para realizar a remarcacao. Isso
pode reduzir o impacto do deslocamento.

Atencao farmacéutica: segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8h as 11h e das 14h as 17h. O agendamento deve ser
realizado com antecedéncia minima de 24 horas. Ele pode ser feito de modo presencial, ou pelos canais de agendamento. Esse
tipo de atendimento é exclusivo aos pacientes cadastrados no sistema Hemovida Web Coagulopatias do Ministério da Saude.
O tempo estimado para a conclusao é de 40 a 60 minutos.




AMBULATORIO DE[COAGULOPATIAS HEREDITARIAS

Requisitos basicos para atendimento

e Estar agendado (exceto em intercorréncia hemorragica, que dispensa agendamento prévio);

e Apresentar documento de identidade oficial com foto;

e No caso de paciente menor de idade que nao possui documento de identidade, apresentar a certidao de
nascimento original ou cdpia autenticada juntamente com o documento oficial com foto do responsavel
legal que o esteja acompanhando no atendimento;

e Estar cadastrado no sistema Hemovida Web Coagulopatias do Ministério da Saude, se paciente com
diagndstico confirmado;

e Apresentar prescricao médica original e vigente;

e Em situacdes excepcionais (cirurgias eletivas, procedimentos invasivos, etc.) apresentar também
relatério médico.




AMBULATORIO DE[COAGULOPATIAS HEREDITARIAS

Orientacoes para exames de sangue

Coleta de sangue para exames relacionados a Coleta de sangue para exames de
transplante: coagulacao:

e Estar agendado; e Estar agendado;

e Apresentar documento de identificacao e Apresentar documento de identificacao
oficial com foto; oficial com foto;

e Estar em jejum de, no minimo, quatro horas e Estar clinicamente estavel;

e Apresentar solicitacdo de exames para e Apresentar prescricdo médica ou trazer
transplante devidamente preenchida, medicamento em uso.
assinada e carimbada pelo médico
solicitante.




/

Atencao farmacéutica

A farmacia do Hemocentro de Brasilia dispensa os seguintes medicamentos, fornecidos pelo Ministério da

Saude, a pacientes com coagulopatias:

e Concentrado de Complexo Protrombinico - CCP
(fatores de coagulacao Il, VII, IX e X em combinacao);

e Complexo Protrombinico Parcialmente Ativado - CPPA
(fatores de coagulacao Il, VII, IX e X nas formas ativadas
em combinacio);

e Concentrado de Fator IX de coagulacao
(hemoderivado);

e Concentrado de Fator VIIl de coagulacao
(hemoderivado);

e Concentrado de Fator VIIl de coagulacao
(recombinante);

Concentrado de Fator recombinante de
coagulacao Vlla (Alfaeptacogue);
Concentrado de Fator VIII de coagulacao +
Fator de von Willebrand (hemoderivado);
Concentrado de Fibrinogénio;
Concentrado de Fator Xl (hemoderivado);
Desmopressina;

Acido tranexamico.




AMBULATORIO DE[COAGULOPATIAS HEREDITARIAS

Atencao farmacéutica - entrega domiciliar

Pacientes com hemofilia grave ou moderada que fazem tratamento preventivo e mantém acompanhamento
regular e periddico no Hemocentro, e que residem no Distrito Federal, podem receber o fator de coagulacao
em casa. A prescricao deve estar valida e de acordo com o protocolo do Ministério da Saude.

A entrega domiciliar é feita em um veiculo com refrigeracao exclusiva para a medicacao. Um servidor do
Hemocentro acompanha o transporte e confere lote e validade de todas as caixas de fator de coagulacao na
farmacia da instituicao e também no momento da entrega. Ha uma ficha de controle em que se registram os
lotes recebidos e devolvidos apds o uso, para cada paciente.

Na residéncia é verificado se o fator ainda disponivel esta dentro da validade e se ha insumos em quantidade

suficiente para a infusdo. O lixo hospitalar, frascos de medicacao e caixa com materiais perfurocortantes,
também sao recolhidos para a destinacao correta.




Atendimento de emergéncia

TENHA SEMPRE EM MAOS A SUA
CARTEIRINHA E AVISE OS
PROFISSIONAIS DO HOSPITAL SOBRE
A CONDICAO DE COAGULOPATIA NO
MOMENTO DA INTERNACAO!

Nos finais de semana, feriados e periodo noturno (das 18h as 8h), as
intercorréncias e urgéncias serao atendidas no Pronto-Socorro do
Instituto Hospital de Base do Distrito Federal (IHBDF), ou no Hospital
Materno Infantil de Brasilia (HMIB), nos casos de pacientes até 14
anos. Os dois hospitais estao localizados na Asa Sul, no Plano Piloto.

L Confira os hospitais de referéncia da Secretaria de Saude que contam

......

Y com estoque estratégico de fatores de coagulacao para atendimentos

| de urgéncia:
e Instituto Hospital de Base do Distrito Federal (IHBDF);
Hospital Materno Infantil de Brasilia (HMIB);

Hospital Regional de Planaltina (HRP); Hospital Regional de

e Hospital Regional do Gama (HRG);
veseal Sobradinho (HRS); Hospital Regional de Taguatinga (HRT).

.......
........
.........
..........
............
..............
..................

..........................
............

...................
..........

.................
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OUTROS SERUICOS

Fenotipagem de doadores e pacientes

A Fundacao Hemocentro de Brasilia realiza 1 FENOTIPAGEM £ ESSENCIAL PARA A
diariamente, no ambito do Distrito Federal, a SEGURANCA DE PACIENTES QUE
fenotipagem do sangue de doadores de sangue RECEBEM TRANSFUSOES FREQUENTES,

selecionados e de pacientes, conforme a necessidade REDUZINDO RISCOS E MELHORANDO A
identificada. RESPOSTA AO TRATAMENTO

O exame detecta caracteristicas especificas além do
tipo sanguineo tradicional, permitindo maior precisao
na compatibilidade entre doador e receptor.
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OUTROS SERUICOS

Suporte aos transplantes

A Fundacao Hemocentro de Brasilia possui o unico Laboratério de
Imunologia de Transplantes (LIT) do Distrito Federal, que realiza
todos os exames que dao suporte aos transplantes de érgaos no
Distrito Federal. O LIT é também responsavel pelos exames de
cadastramento dos candidatos a doacao de medula éssea no sistema
coordenado pelo Ministério da Saude.

Z ~




OUTROS SERUICOS

Coordenacao da Politica da Atencao Integral aos
Pacientes com Doenca Falciforme

A Fundacao Hemocentro de Brasilia é o 6rgao coordenador da Politica da Atencao Integral aos
Pacientes com Doenca Falciforme no ambito da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
(SES/DF) e do Comité Técnico de Hemoglobinopatias Hereditarias do Distrito Federal.

O diagnostico precoce é feito pelo teste do pezinho, realizado em recém-nascidos dentro do
Programa de Triagem Neonatal.

Conheca as normativas sobre o assunto acessando o site do Hemocentro.

"
<L



https://hemocentro.df.gov.br/falciforme/




OUVIDORIA

A Ouvidoria

A Ouvidoria é um espaco para comunicacao entre o cidadao
e 0 governo para registro de manifestacoes (elogios,
reclamacoes, sugestoes, solicitacao de informacoes e
denuncias).

Entre as garantias do servico estao: seguranca, restricao de
acesso a dados pessoais, acompanhamento, pelo sistema de
Ouvidoria, do andamento da manifestacao (exceto

anonimas), conforme prazos legais e atendimento por equipe
especializada.

A OUVIDORIA NAO E APENAS
UM CANAL DE RECLAMACOES
E DENUNCIAS, E POSSTUEL
TAMBEM REGISTRAR
SUGESTOES E ELOGIOS
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OUVIDORIA

Canais de atendimento

Os canais de atendimento sao:
e Central 162 - de segunda a sexta-feira, das 7h as 21h; sabado, domingo e feriados - das 8h as 18h
e ParticipaDF - pelo site participa.df.gov.br
e Presencialmente na Ouvidoria da FHB, das 7h15 as 16h, ou em qualquer ouvidoria dos 6rgaos do GDF, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados) - consulte o horario de atendimento das outras instituicoes.

Prazos de resposta das manifestacoes

Segundo o Decreto n° 36.462/2015, o prazo para resposta ao cidadao é de 20 dias corridos, contados da data
do registro da manifestacao. A Ouvidoria tem 10 dias para informar ao cidadao as primeiras providéncias
realizadas, e mais 10 dias para informar o resultado. No caso de denuncias, a Instrucao Normativa n° 02, de 19
de outubro de 2021, estabelece que o prazo para conclusao dos trabalhos de investigacao preliminar € de 60
dias, com possibilidade de prorrogacao por igual periodo, ou seja, mais 60 dias.

~


http://participa.df.gov.br/

OUVIDORIA

Tipos de manifestacao e formas de registro

Como realizar um registro

Registro identificado:
e Requer documento com foto (RG, CNH, passaporte etc.).
e Permite registrar qualquer tipo de manifestacao e
acompanhar o andamento.

Registro an6nimo
e Permitido somente para denuncias e reclamacoes.
e Nao é possivel acompanhar o andamento.

EM CASO DE INSATISFACAO COM 0S
SERUICOS, PRAZOS OU RESPOSTAS
RECEBIDAS, O CIDADAO PODE
PROCURAR A OUVIDORIA-GERAL DO

DF: PALACIO DO BURITI, ANEXO, 120
ANDAR, SALA 1.203.




OUVIDORIA

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

e Objetivo: permite ao cidadao solicitar acesso a informacoes produzidas ou armazenadas pelo Estado

e Canais de atendimento
o Presencialmente;
o On-line, pelo site www.participa.df.gov.br, no icone "Acesso a Informacao".

e O que o pedido deve conter
o Nome completo do solicitante;
o Documento de identificacdo valido com foto (RG, CPF ou CNPJ, titulo de eleitor, passaporte, CTPS,
carteira funcional, CNH ou certificado de reservista);
o Descricao clara e precisa da informacao solicitada;
o Endereco eletronico (e-mail) do solicitante.



http://www.participa.df.gov.br/

OUVIDORIA

Prazo de resposta segundo a LAl

- Prazo de resposta segundo a Lei de Acesso a Informacao - LAl (Lei n® 4.990/2012)
O 6rgao tem até 20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 dias, mediante justificativa.

Primeiro recurso . . . N
Caso nao haja resposta ou haja negativa, o recurso pode ser apresentado em até 10 dias. A resposta sera emitida

em até 5 dias.

S Segundo recurso
Persistindo a negativa, é possivel novo recurso, com 0s mesmos prazos.

Recurso a Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF)
Se a negativa persistir, o cidadao pode apresentar novo recurso, que sera analisado pela CGDF

Pedidos genéricos, desproporcionais, pouco especificos ou que exijam analise, interpretacao, consolidacao ou
tratamento de dados fora da competéncia do 6rgao nao serao atendidos.




AVALIE A CARTA DE SERUICOS

ApoOs acompanhar esta jornada pelos nossos servicos com a ajuda dos nossos herais,
esperamos que vocé tenha encontrado as informacoes de que precisava de forma clara,
acolhedora e acessivel. Assim como cada doacao transforma vidas, cada sugestao também
fortalece o nosso trabalho.

Vocé gostou da nossa Carta de Servicos ao Cidadao? Sentiu falta de alguma informacao?
Participe da nossa pesquisa de satisfacao e colabore com a melhoria deste documento!

Acesse o link e nos ajude a torna-lo ainda mais produtivo: https://goo.gl/7UdMD2



https://goo.gl/7UdMD2
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