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1.0 Objetivo

Uniformizar a execucdo do processo de recebimento, conferéncia e armazenamento de

hemocomponentes, reagentes e amostras nas Agéncias Transfusionais da Hemorrede Publica

da SES/DF com a finalidade de proporcionar uma melhor gestdo de estoque nas AT.
2.0 Aplicabilidade

2.1  Agéncias Transfusionais da Hemorrede Publica da SES/DF
3.0 Responsabilidades

3.1  Auxiliar, técnico da Agéncia Transfusional, supervisor técnico da FHB e/ou
profissional de nivel superior capacitado: Receber, conferir e registrar no SistHemo
(modulo AT) a entrada dos hemocomponentes no estoque; acondiciona-los de maneira
adequada; monitorar e registrar a temperatura de armazenamento dos
hemocomponentes; conferir o estoque real com o informado no SistHemo (virtual);
acondicionar os cartdes, reagentes e amostras de forma adequada; arquivar 0s registros
pertinentes a entrada de hemocomponentes no estogue.

3.2 Responsavel Técnico e/ou profissional de nivel superior capacitado: Realizar a
supervisdo das atividades e as atividades descritas neste POP; garantir o arquivamento
dos registros pertinentes a entrada de hemocomponentes no estoque.

3.3  Técnico administrativo ou funcionario designado para fins administrativos: Arquivar
0s registros pertinentes a entrada de hemocomponentes no estoque.

3.4  Auxiliar, Técnico e/ou profissional de nivel superior capacitado da Gdis: Preparar as
caixas de hemocomponentes para entrega nas Agéncias Transfusionais e encaminhar
para o servigo de logistica; receber os arquivos de distribuicdo dos hemocomponentes e
o Controle de Envio de Transporte das Agéncias Transfusionais para a FHB, quando
aplicavel.

4.0 Principais Siglas, Abreviaturas e Definigdes

4.1 Definigdes
CH: todos os tipos de concentrado de hemacias, incluindo pobre em leucdcitos, filtrado,
por aférese e irradiado.

4.2 Siglas
Gdis: Geréncia de Distribuigdo

50 Recursos, Equipamentos, Sistemas Informatizados

EPI: luvas e jaleco

Freezer especifico para armazenamento de hemocomponentes

Refrigerador especifico para armazenamento de hemocomponentes, hemoderivados e
reagentes
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e Agitador de plaguetas

e Computador com acesso ao SistHemo

e Caixas térmicas

e TermOmetros para registrar a temperatura

e Livro RESH — Registro de Entrada e Saida de Hemocomponentes?

e Controle de Envio de Transporte das Agéncias Transfusionais para a FHB (Anexo 1 do
POP Gsat 010 — Logistica Reversa)

1 O Livro RESH sera usado apenas para situacdes de contingéncia, em que o SistHemo estiver

inoperante.

6.0 Desenvolvimento

6.1 Recebimento de Hemocomponentes

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

O recebimento de hemocomponentes deve ser feito por profissional de saude
devidamente treinado, utilizando os EPI adequados.

Confira os hemocomponentes recebidos na AT com os listados no controle de
distribuicdo entregue pelo técnico da Gdis ou pelo colaborador da empresa de
logistica.

Realize a inspecéo visual de todos os hemocomponentes recebidos: rétulo, data de
validade, integridade do hemocomponente, volume, presenca de coagulos,
hemolise, lipemia, coloracao, etc.

Caso seja verificado algum desvio da qualidade no momento da inspecdo dos
hemocomponentes, devolva-o ao servidor da Gdis ou ao colaborador da empresa
de logistica, informe o motivo e registre no controle de distribui¢cdo, na via da AT e
na via da Gdis. (confirmar a informacg&o com a Gdis)

Apenas apods a conferéncia de todos os hemocomponentes, assine o controle de
distribuicdo de hemocomponentes.

Nota: No caso de recebimento de hemocomponentes na FHB, entregue uma via
assinada do controle de distribuicdo ao técnico da Gdis, leve outra via para

arquivamento na AT e realize o transporte dos hemocomponentes para a AT.

Nota: A Fundacdo Hemocentro de Brasilia ndo libera hemocomponentes para
motoristas, no caso de distribuicdo de hemocomponentes Fora da Rotina.

Registre a entrada dos hemocomponentes conforme descrito a seguir.

6.2 Entrada de Hemocomponentes

6.2.1

Realize login no SistHemo. No modulo da Agéncia Transfusional, na aba
“Hemocomponente”, selecione e clique no menu a opg¢ao “Entrada no Estoque”.
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6.2.2 Clique dentro da caixa de texto ao lado de “Cddigo da Doagao”.
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Codigo Doacdo: ( > Localizar: | Todos
Hemocomponente:

Nenhum registro encontrado.

6.2.3 Leia o codigo de barras da doacédo e do hemocomponente com o leitor de codigos
de barras. Se o leitor ndo der o “enter” automaticamente, clique no botao “enter” do
teclado apos a leitura do codigo.
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1470712003
ate 23:59n

ADICTONAR
EARENTOS
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

Repita os itens 6.2.2 e 6.2.3 para todos os hemocomponentes recebidos. Uma lista
sera formada com todas as bolsas inseridas. Clique em “Incluir’ para inserir as
bolsas no sistema.

. @ Receptor @ Laboratorio
oo
. o Fundacgdoc Hemocentro de Brasilia.

Hecn_op_eﬂtro Agéncia Transfusional

adastro de Entrada no Estoque

4+ Entradas no Estoque Cadastrados

- Hemocompo - ’ Cadastros

4, Entradas cadastradas

4+ Cadastro de Entrada no Estogue
& Dados da Bolsa

Codigo Doacgdo:
Hemocomponente:

&% Bolsas adicionadas
Localizar:  Todos [=]
W Doacao * Hemocomponente
1 0120140722128 H

i
v 2 0120140722122 H
i

0o 00

<] 0120140722026 H

o0

= 4 1 ' #ll  de & pagina(s)

C

Ao dar entrada em todos os hemocomponentes, a lista de hemocomponentes da
tela inicial, na area “Pedidos atendidos e ndo recebidos” é finalizada, assim como
as bolsas na area “Bolsas nao recebidas”, ndo sendo mais visualizadas. Tais
bolsas podem ser localizadas na area “Estoque”.

Apo6s a entrada dos hemocomponentes, caso ainda persistam a lista e/ou bolsas
ndo recebidas na area inicial do sistema, verifique se existem outros pedidos a
serem recebidos posteriormente ou se algum hemocomponente ndo teve sua
entrada cadastrada no sistema e, se necessario, refaca os itens anteriores.

Nota: A entrada dos hemocomponentes recebidos por Rotina (Estoque) deve
ser registrada na presenca do colaborador da empresa de logistica. Apenas apés
a entrada adequada de todas as bolsas no SistHemo, o técnico da AT assinara
e entregard uma via do controle de distribuicAo assinada colaborador da
empresa de logistica.

Nota: Para recebimento de hemocomponentes transferidos de outra AT, o
procedimento no SistHemo é o mesmo descrito neste POP.

6.3  Ac0bes de Contingéncia para Recebimento de Hemocomponentes —
Falha/lInoperéancia do SistHemo

6.3.1

Caso o SistHemo nédo esteja operante no momento do recebimento, a entrada
dos hemocomponentes deve ser registrada manualmente no Livro RESH —
Registro de Entrada e Saida de Hemocomponentes.
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6.4

6.3.2 Para o recebimento dos hemocomponentes, repita os itens 6.2.2 a 6.2.5
descritos nesse POP.

6.3.3 Preencha o Livro RESH, com as informacdes da data de entrada, tipo de
hemocomponente, volume do hemocomponente, nimero da bolsa, tipagem
ABO/Rh(D) do hemocomponente e validade do hemocomponente.

6.3.4 Caso o SistHemo permaneca inoperante na AT por mais de 3 (trés) dias, as
informacdes devem ser enviadas para a Gsat para inclusdo no SistHemo.

Armazenamento de Hemocomponentes

6.4.1 Armazene 0s hemocomponentes de acordo com a temperatura adequada para

cada tipo:

Tipo de hemocomponente Temperatura
Concentrado de hemécias 2°Ca6°C
Concentrado de plaquetas 20°C a 24°C
Plasma Fresco Congelado Abaixo de -20°C

Crioprecipitado Abaixo de -20°C

6.4.2 Todos os refrigeradores, freezers, agitadores de plaquetas e ambientes
climatizados (onde séo realizados os testes e armazenados 0s concentrados de
plaguetas) devem ter a temperatura monitorada e registrada conforme o POP
Genclin 001, utilizando o formulario que se encontra no referido POP (Formulario
de Registro de Temperatura). Vale ressaltar que o primeiro horario de verificagcdo
da temperatura deve ser no inicio da rotina.

6.4.3 Todos os equipamentos da cadeia de frios (refrigeradores e freezers para
armazenamento de hemocomponentes, reagentes, amostras, descarte) devem ser
dotados de alarme sonoro de alta e baixa temperatura.

6.4.4 Em caso de temperatura inadequada dos equipamentos da cadeia de frios
(refrigeradores e freezers para armazenamento de hemocomponentes, reagentes,
amostras, descarte), fora dos intervalos descritos na tabela acima, proceda
conforme estabelecido no PC 03 - Plano de contingéncia para a cadeia de frio.

6.4.5 Armazenamento de Concentrado de Hemacias
6.4.5.1 Armazene os concentrados de hemécias em refrigeradores exclusivos,
apropriados para armazenamento de hemocomponentes, identificados
para esta finalidade.

Nota: Conforme legislacdo vigente, em servico de hemoterapia de

pequeno porte, € permitida a utilizagdo de uma mesma camara de
conservacado para armazenamento dos componentes sanguineos,
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reagentes e amostras, desde que a localizacao e identificacdo dos
compartimentos sejam evidentes e distintas dentro da camara.

6.4.5.20rganize as bolsas por tipo ABO/Rh, em gavetas devidamente
identificadas, dispostas de maneira que n&o fiquem sobrepostas umas
as outras, visando facilitar a visualiza¢éo do tipo de hemocomponente
e validade. Os hemocomponentes Rh negativos podem estar todos em
uma sé gaveta da geladeira, devidamente separados e a gaveta deve
estar identificada.

Nota: O servico de hemoterapia deve estabelecer procedimentos
gue garantam a identificacdo e a segregacdo dos
hemocomponentes irradiados.

6.4.5.3 Coloque as unidades de hemocomponentes mais antigas (com data de
validade proxima) a frente dos hemocomponentes recentes.
Nota: N&o € permitido armazenar bolsas de sangue “descartadas”
ou ‘inadequadas para uso” no refrigerador de hemocomponentes,
independente do motivo do descarte.

6.4.5.4Mantenha o0s refrigeradores de backup ligados e registre suas
temperaturas, independente de uso.

6.4.6 Armazenamento de PFC/CRIO

6.4.6.10rganize os PFC e Crio em freezers exclusivos, especificos para
armazenamento de hemocomponentes, identificados para esta
finalidade.

Nota: N&o é permitido colocar na mesma gaveta/prateleira do freezer
unidades de PFC, Crio e placas de gelo reutilizaveis. Cada
gaveta/prateleira deve ser exclusiva e estar identificada para sua
finalidade.

6.4.6.2 Armazene os PFC e Crio com cuidado, para ndo haver “quebra” dos
mesmos.

6.4.6.3Mantenha os freezers de backup ligados e registre suas temperaturas,
independente de uso.

6.4.6.4 Os PFC e Crio devem ser armazenados de acordo com o tipo ABO.

6.4.6.5As unidades de hemocomponentes mais antigas (com data de validade
mais préxima) devem ser colocadas a frente dos hemocomponentes
recentes.
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6.4.6.6 Nao é permitido armazenar outros hemocomponentes ou outros materiais
nos freezers, a exce¢do dos materiais refrigerantes (gelox), que
deverdo estar armazenados em gavetas separadas para tal finalidade.

6.4.6.7 Ap6s serem descongelados, os PFC tém validade de 24 horas se
armazenados em refrigeradores de 2°C a 6°C e o Crio tem validade de
6 horas se mantido em temperatura ambiente (20°C a 24°C).

6.4.6.8 Nao é permitido recongelar bolsas de PFC e Crio ap6s descongeladas.

Exemplos de como armazenar 0s hemocomponentes

1
.

e -
”B;\\

L

;

6.4.7 Armazenamento de Plaguetas
6.4.7.1 0 armazenamento de plaguetas deve ser feito em agitadores especificos,
em temperatura ambiente (20°C a 24°C). ApOs sair do agitador, as
plaquetas tém 24 horas para serem transfundidas.
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6.5

6.6

6.4.7.2E proibido o armazenamento de plaquetas em refrigeradores antes do
vencimento.

6.4.7.30 pool de plaguetas feito na AT em sistema aberto tem validade de 4
horas, independente de agitacdo. O pool feito em sistema fechado
mantém a data de validade do hemocomponente mais antigo, quando
feito em uma das bolsas mae de plaguetas. Caso o pool seja feito em
bolsa de transferéncia, a validade do concentrado de plaguetas passa
a ser de 4 horas.

Armazenamento de Reagentes e Cartdes

6.5.1

6.5.2
6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

Ao receber os reagentes utilizados nos exames imunohematoldgicos, realize
inspecéo visual (auséncia de hemdlise, grumos, contaminagéo, turvagdo, data de
validade)

N&o utilize reagentes hemolisados, contaminados, vencidos e/ou mal armazenados.
Armazene os reagentes de acordo com as instrucdes do fabricante. Evite, ao
maximo, a permanéncia do reagente fora das temperaturas indicadas para seu
armazenamento.

Verifique periodicamente possiveis alteragbes durante a manipulacdo ou
armazenamento dos reagentes no servico de hemoterapia, utilizando protocolos
definidos pelo servico.

Nota: Os refrigeradores para armazenamento dos reagentes nao precisam ser
exclusivos para este fim, porém, suas gavetas devem ser identificadas para sua
finalidade.

Ao receber os cartbes, verifique a temperatura de armazenamento indicada no
rotulo da caixa (temperatura ambiente ou armazenamento em geladeira).

Os cartbes devem, obrigatoriamente, ser centrifugados no momento do
recebimento, para que suas caracteristicas fisico-quimicas sejam mantidas,
assegurando a qualidade do insumo.

Nota: Qualquer alteracdo visual que persista apds a centrifugacéo torna o material
impréprio para uso.

ApoOs a centrifugacdo, armazene corretamente os cartdes atentando-se para que 0s
cartdes com vencimento mais proximo sejam armazenados a frente dos cartdes
com vencimento posterior.

Armazenamento de Amostras

6.6.1

A conferéncia e o recebimento das amostras para exames imunohematol6gicos
devem ser realizados conforme instrucbes dos POP Gsat 004 e 005. N&o utilize
amostras identificadas incorretamente.
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6.6.2

Armazene as amostras pré-transfusionais e de hemocomponentes em
refrigeradores de 2°C a 6°C.

Nota: Os refrigeradores para armazenamento de amostras ndo precisam ser
exclusivos, porém, suas gavetas devem ser identificadas para sua finalidade e
exclusivas.

Nota: As amostras pré-transfusionais e de hemocomponentes tém validade de
72 horas. O servico que optar por armazenar tais amostras por mais que 72
horas deve garantir que ndo havera risco dessas amostras serem utilizadas
para realizacdo dos testes pré-transfusionais.

6.7 Gerenciamento de Hemocomponentes

6.7.1

6.7.2

Confira os estoques da AT, no minimo, diariamente e segregue as bolsas
inadequadas para uso das demais, conforme disposto no POP Gsat 006 — verséo
vigente.

Nota: A quantidade de bolsas informada no SistHemo deve ser idéntica a
existente nos refrigeradores da AT. Dessa forma, os hemocomponentes
destinados a pacientes especificos devem ser reservados para tal no SistHemo,
em Hemocomponente > Reserva. O mecanismo de conferéncia dos estoques
fica a critério de cada AT, devendo ser eficaz e capaz de garantir que 0s
hemocomponentes ndo percam a sua rastreabilidade, qualidade e os estoques
real e virtual ndo sejam discrepantes.

As 22 horas, retire do estoque as bolsas com vencimento as 23h59min do dia
vigente e cologue-as na geladeira/gaveta de descarte, para que ndo haja a
possibilidade de serem transfundidas vencidas no plantdo noturno ou que a bolsa
venca durante a sua infuséo.

Nota: Cada AT ficara responsavel por garantir o registro da retirada das bolsas
vencidas do estoque (livro de ocorréncia e/ou login no SistHemo e/ou formulario

proprio).

6.8 Consideracfes Finais

6.8.1

6.8.2

As solicitacdes de hemocomponentes para reposicdo do estoque devem seguir 0
disposto no POP Gsat 001 — verséo vigente.

Fica a critério de cada servico a adocao de medidas de seguranca adicionais para
evitar o uso de hemocomponentes vencidos, garantir a rastreabilidade dos registros
pertinentes ao ato transfusional, racionalizar e otimizar o uso de hemocomponentes
em estoque e garantir a qualidade do armazenamento dos hemocomponentes.

7.0 Riscos e Controles

Riscos Controles
Armazenamento inadequado dos | Controle diario de temperaturas; verificacao
hemocomponentes. diaria de estoque e armazenamento dos HC.
Falhas nos equipamentos refrigeradores e | Proceder conforme Plano de Contingéncia 08
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freezers.

— energia elétrica.

Divergéncia entre estoque real e virtual

Conferéncia diaria do estoque real da AT e do
virtual mostrado no SistHemo

Falhas na internet ou SistHemo.

Proceder conforme contingéncia deste POP.

8.0 Referéncias

Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) — Resolug¢do: RDC N°

34, de 11 de junho de 2014. - Dispbe sobre as Boas Praticas no Ciclo do Sangue.

Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017 - Consolidagdo das normas
sobre as acgdes e os servicos de saide do Sistema Unico de Saude.

9.0 Formuléarios

N&o se aplica.

10.0 Anexos

Livro RESH - Registro de Entrada e Saida de Hemocomponentes

11.0 Historico de Atualizacéo

Revisao
NO

Histérico de Atualizagao

Elaborador

Aprovador

Data

00

- Documento novo em
substituicdo ao POP
ASHEMO/AT 011, verséo 0.1.

Paula Leitdo
Renata Vernay
Vivianne Araujo

Alexandre Nonino

Béarbara Bercot

22/02/2022

01

- Atualizag&o obrigatéria sem
necessidade de alteracéo de
processos ou fluxos.

- Alterados os nomes dos
setores conforme
reestruturacgéo.

- Alterag&o do item 3.2 de
médico hemoterapeuta para
responsavel técnico.

- - Alteracdo do nome do POP
Assinfra para Genclin 001.

Paula Leitdo
Renata Vernay

Marcelo Freitas
Béarbara Bercot

18/08/2023

02

- Retirado das aplicabilidades
Diretoria da Hemorrede e
Geréncias e Geréncia de
Distribuicéo.

- Alterada responsabilidade do
Auxiliar, Técnico e/ou

Paula Leitdo
Renata Vernay

Marcelo Freitas
Barbara Bercot

Conforme
cabecalho
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Recebimento, armazenamento e gerenciamento de hemocomponentes

FuUNDAG A o |Cobdigo: POP Gsat 003

Data de emissao: 25/10/2021

Hemocentro

DE BRASILIA

Revisdo: 2

Data da aprovagéo: 24/09/2024

profissional de nivel superior
capacitado da Gdis.

- Acrescido no item 5 novo
formulario.

- Atualizacgbes no
desenvolvimento com as
atribuicbes que competem a
equipe de logistica.

- Removido fluxograma.
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