Pesquisa de Satisfacao com Hospitais da Hemorrede Publica da SES/DF

Verifica junto as Agéncias Transfusionais da SES/DF, sob gestdo compartilhada e
coordenacao técnica da FHB, a satisfacao com os servicos prestados pela
Fundacao Hemocentro de Brasilia — FHB

Respondentes: servidores que atuam nas Agéncias Transfusionais da SES/DF

Servigos avaliados:

Fornecimento de Insumos para Hemoterapia
Fornecimento e Gestao de Equipamentos
Fornecimento de Hemocomponentes
Atendimento pela equipe da FHB - cortesia e disponibilidade
Fornecimento de informacdes técnicas
Educacao Permanente



Respondentes - cargo:

Médico Responsdvel técnico 2,0 3%
Médico assistente 0,0 0%
Enfermeiro 1,0 2%
Técnico em Hemoterapia 45,0 68%
Técnico em Enfermagem 12,0 18%
Auxiliar de Laboratério 0,0 0%
Técnico Administrativo 1,0 2%
Auxiliar de Enfermagem 0,0 0%
Outro 5,0 8%

Respondentes - tempo de atuacao na AT:

Menos de 5 anos 36 55%
de 5a10 anos 13 20%
de 10 a 20 anos 12 18%

mais de 20 anos 5 8%



Itens avaliados de “Péssimo” a “Excelente”. Avaliacao convertida em pontuacao

de 2 a 10.
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
2 4 6 8 10
T e resaso
2017 8,1
2018 8,2
2019 8,2
2020 8,5

2021 8,6
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