DADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

JANEIRO
AVALIACAO GERAL
Muito Satisfeitos/ Satisfeitos Indiferente Insatisfeitos/ Muito Insatisfeitos
80 0 0
FORMULARIOS SATISFAQAO 0
RESPONDIDOS 80 % 100,00%
AVALIA(;OES POR SETORES (em nlumeros)
. L Insatisfeitos/
SETOR Muito S_.at|§fe|tos/ Regulares Muito
Satisfeitos .
Insatisfeitos
Recepcéo 80 0 0
Sala de Coleta/Transfusao 80 0 0
Consulta Enfermagem 0 0 0
Consulta Médica 0 0 0
Atendimento da Farmécia 0 0 0
Atendimento Servico Social 0 0 0
Consulta de Fisioterapia 0 0 0
Consulta de Psicologia 0 0 0
Consulta de Odontologia 0 0 0
DADOS ADICIONAIS
TOTAL DE FORMULARIOS EXAMES 80
TOTAL DE FORMULARIOS GEAMB (TODOS OU ALGUMAS 0
ESPECIALIDADES)

FEVEREIRO
AVALIACAO GERAL
Muito Satisfeitos/ Satisfeitos Indiferente Insatisfeitos/ Muito Insatisfeitos
134 0 0
FORMULARIOS SATISFAGAO .
RESPONDIDOS 134 % 100,00%
AVALIA(;OES POR SETORES (em nimeros)
. L Insatisfeitos/
SETOR Muito Satlgfeltos/ Indiferente Muito
Satisfeitos s
Insatisfeitos
Recepcéao 134 1
Sala de Coleta/Transfusao 124
Consulta Enfermagem 19 1




Consulta Médica 26 1
Atendimento da Farmécia 27

Atendimento Servico Social 7 1
Consulta de Fisioterapia 6 1
Consulta de Psicologia

Consulta de Odontologia 11

DADOS ADICIONAIS

TOTAL DE FORMULARIOS EXAMES

TOTAL DE FORMULARIOS GEAMB (TODOS OU ALGUMAS

ESPECIALIDADES)

MARCO

AVALIACAO GERAL

Muito Satisfeitos/ Satisfeitos Indiferente Insatisfeitos/ Muito Insatisfeitos
45 0 0
FORMULARIOS SATISFAGAO .
RESPONDIDOS 5 % 100,00%
AVALIACOES POR SETORES (em nlimeros)
. L Insatisfeitos/
SETOR Muito Satlgfeltos/ Indiferentes Muito
Satisfeitos N
Insatisfeitos
Recepcéao 42 2 0
Sala de Coleta/Transfuséo 40 0 0
Consulta Enfermagem 5 0 0
Consulta Médica 10 1 0
Atendimento da Farmacia 9 0 0
Atendimento Servigo Social 3
Consulta de Fisioterapia 3
Consulta de Psicologia
Consulta de Odontologia 1

DADOS ADICIONAIS

TOTAL DE FORMULARIOS EXAMES

34

TOTAL DE FORMULARIOS GEAMB (TODOS OU ALGUMAS

ESPECIALIDADES)

11




