é INDICE DE SATISFACAO DE DOADOR

F UN DA G A O

Hemocentro

DE BRASILIA

82%

100% l‘

ﬂ
50%
0%

Excelente
Razoavel
Péssimo
®LANCHE ®TEMPO DE ESPERA ™ ESTRUTURA FISICA  ® EXPERIENCIA
EXPERIENCIA 96% Manifestacbes em maio/2022: 448
(o]

(excelente e bom)

Fonte: Secdo do Ciclo do Doador- SECD/FHB




