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Titulo do Eixo

Excelente

Bom
Média de Excelente: 84%
Média de Bom: 12%

Média de Excelente + Bom: 96%

M Profizsionalizmo no atendimento

m Conferénciadoseu documento em todas as etapas
dadoacdo

¥ Recebimento de orientagdes

M Tempo de espera

M Lanche

Manifestagdes em Dezembro/2020: 744
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assinatura
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Documento assinado eletronicamente por ANNE RODRIGUES FERREIRA - Matr.1682326-5,
Chefe da Segdo do Ciclo do Doador, em 29/01/2021, as 14:21, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 55121313 cddigo CRC= F63D4A35.
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