@ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA
R 2 S Geréncia do Ciclo do Doador
Hemocentro

DEBRASILIA

indice - FHB-DF/PR/DIREX/GECD

F U HWDAG GAD

Hemocentro

DE BRASILIA

INDICE DE SATISFACAO DE DOADOR

100%
g% +
0%
70% i

60%

40% +

Lanche
10% + ; ,
| - Recebimento de orientacdes

0% F——_

%
Excelente __"'————b %

e Y Profissionalismo no atendimento

Média de Excelente: 83% Manifestagtes em Agosto/2020: 556
Média de Bom: 12%
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