FUNDAGADO

Hemocentro

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA
Geréncia do Ciclo do Doador

DEBRASILIA

indice - FHB-DF/PR/DIREX/GECD

FumMDACGCAZGD

Hemocentro

INDICE DE SATISFACAO DE DOADOR

50% Y S
40% ﬁ _ —_—
3 —
30% Sy 0%
i 34" | onche
20% 3 - A
- EMPo de espera
10% 1 S o 4 3 ’ 5
Jr AEE 0.% /" Recebimentode orientacdes
o T % Conferénciado seu documento em todas as etapas da doagdo
sl
Excelente T__'—-———_I___:i&' Profissionalismo no atendimento
Razodvel ) By
Ruim Tioes:
Péssimo
Média de Excelente: 78% Manifestagdes em Fevereiro/2020 : 723
Média de Bom: 15%

Media de Excelente + Bom: 93%

Fonte: Geréncia do Ciclo do Doador- GCD/FHB|

il
sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ANNE RODRIGUES FERREIRA - Matr.1682326-5,
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quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 36373794 cddigo CRC= 2C2C26A6.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

SMHN Quadra 03 Conjunto "A" Bloco A, Prédio Principal, Térreo - Bairro Asa Norte - CEP 70710-908 - DF

(61) 3327-4450

00063-00000624/2020-81

Doc. SEI/GDF 36373794



