Pesquisa de Satisfacdo com Hospitais da Hemorrede Publica da SES/DF

Verifica junto as Agéncias Transfusionais da SES (gestdao compartilhada com a
FHB) o grau de satisfacdao com os servicos prestados pela Fundacao Hemocentro
de Brasilia— FHB

Respondentes: servidores que atuam nas Agéncias Transfusionais da SES/DF

Servicos avaliados:
Fornecimento de Material
Aquisicao e Gestao de Equipamentos
Fornecimento de Hemocomponentes
Atendimento pela equipe - cortesia e disponibilidade
Fornecimento de informacdes técnicas
Educacao Permanente



ltens avaliados de “Péssimo” a “Excelente”. Avaliacao convertida em pontuacao

de 2 a 10.
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
| | | | |
| | | | |
2 4 6 8 10
T Ao | Retao
2015 7,7
2016 7,8
2017 8,1
2018 8,2

2019 8,2



