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Eixo

Governanca

Tipo

Eixo

Marcroprocesso

Identificacéo

Governanga

Governanga

Resultado do Processo

Gestao eficiente alinhada com o
interesse publico

Gestao eficiente alinhada com o
interesse publico

Estratégia organizacional definida
alinhada ao Plano de Governo de

Interface com outros processos

Instancia Responsavel

Presidéncia

Presidéncia

Diretoria de Planejamento e

Unidade
responsavel

Presidéncia

Presidéncia

Cédigo

do cliente

Qualidade - Gquali

h Governanca Processo Estratégia Institucional forma a entregar todos 0s Todos os processos da FHB Gestao Estratégica - DPGE Unigea NA
': resultados propostos
$ Estratégia organizacional definida,
: alinhada ao Plano Plurianual e ao
B 2o 21 . . . . .
E Governanga Subprocesso Gestao Estratégica Plano Estratgglco do DF, Portfolio de prOJetos,’P_Ianejamento Dlretclrla de Plgn_ejamento e Unigea MP DPGE 03
= amplamente divulgada, com orgcamentario Gestéo Estratégica - DPGE
3 resultados monitorados e
avaliacdo registrada
D
3
k2 - : " . o Gestéo Estratégica; Projetos Diretoria de Planejamento e .
Q Governanga Subprocesso Portfélio de projetos Portfélio de projetos estratégicos Estratégicos Gesto Estratégica - DPGE Unigea MP DPGE 05
E‘ Projetos organizacionais em Planejamento de contratagéo e Diretoria de Planeiamento e
% Governanga Subprocesso Projetos Estratégicos consonancia com as prioridades aquisicdo. Portfolio de Projetos ~ aney Unigea MP DPGE 06
) " . Gestao Estratégica - DPGE
¢ governamentais Estratégicos.
(—
+ Instrumentos de planejamento
3 Governanca Subprocesso Planejamento Govgr_namental e _ela_borados, com acdes e Todos o0s processos da FHB Dlretqna de Plf:m_ejamento e Unigea MP DPGE 04
K orcamentario indicadores monitorados, Gestéo Estratégica - DPGE
‘ revisados e avaliados
s Consolidacédo de dados Da}dos |pst!tUC|ona|s validos e Todos os processos finalisticos da | Diretoria de Planejamento e .
t Governanga Subprocesso S disponiveis para tomada de ~ - Unigea NA
b institucionais .~ . FHB Gestéo Estratéegica - DPGE
deciséo e transparéncia
b Envio em tempo habil de
& Consolidacéo de Producéo formulario HEMORPOD a Divisa | Todos os processos finalisticos da | Diretoria de Planejamento e .
D
P DL S EEEEED Hemoterapica — Hemoprod com dados rastreaveis e FHB Gestéo Estratégica - DPGE Unigea Ll lplxeI S0
3 fidedignos
3 o 8 - Faturamento dos procedimentos e
£ Consolidacéo de informacgfes para . Todos os processos finalisticos da . . .
~ . ~ realizados pela FHB para a : Diretoria de Planejamento e .
Governanga Subprocesso confeccdo do Boletim de Produgéo - , o FHB e Planejamento governamental ~ - Unigea MP DPGE 02
. Secretaria de Saude do Distrito L Gestéo Estrategica - DPGE
Ambulatorial - BPA e orgamentario
1 Federal
Melhoria dos processos, produtos Geréncia de Gestio da
Governanca Processo Gestdo da Qualidade e servicos, buscando satisfacdo Todos os processos da FHB Unigea NA
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3 ) . e o , Unidade -
8 Eixo Tipo Identificacao Resultado do Processo Interface com outros processos Instancia Responsavel responsével Codigo
EE Subsidios para melhoria de
P o processos, andlise critica e Todos os processos do escopo da Geréncia de Gestao da .
éf Governancga Subprocesso Auditorias Internas tomada de decisio pela Alta 1SO 90012015 Qualidade - Gquali Unigea MP DPGE 07
¢ Direcdo
il
ET Subsidios para melhoria de
q L0 o P ~
2 Governanca Subprocesso Auditorias Externas Processos, a”‘f""?e critica e Todos os processos da FHB Gerengla e ECEEE _da Unigea MP DPGE 08
3 tomada de deciséo pela Alta Qualidade - Gquali
£ Direg&o
@ .
f: Documentos padronizados,
k x vigentes e em conformidade com A <
& Governanca Subprocesso CEEEDE: chumentos et} o0 estabelecido no Manual de Todos os processos da FHB Gerengla e ECEEE _da Unigea MP DPGE 09
& Qualidade . Qualidade - Gquali
b Documentos do Sistema de
D Gestéo da Qualidade
5
ég Subsidios para melhoria de
2 - o P ~
@ Governanca Subprocesso Gestédo de Ocorréncias Processos, an§I|~se critica e Todos os processos da FHB Gerengla 20 (ECEE _da Unigea MP DPGE 10
b4 tomada de deciséo pela Alta Qualidade - Gquali
%E Direc&o
¢
o) Mudancas institucionais
4 Governanga Subprocesso Controle de Mudancas anallsa_das LY Al_ta I, Todos os processos da FHB Gerengla 20 (ECEE _da Unigea MP DPGE 11
! planejadas, monitoradas e Qualidade - Gquali
q documentadas.
£
; Manifestacgéo juridica revisada em
;; e | ‘Selecio deFomeceior, Gestoe
$ Governanca Processo Assessoria Jurifica . Fiscalizacd@o de contratos, Atos Assessoria Juridica - Ajur Presidéncia MP Ajur 01
b com todos os dados pertinentes .
P : A Normativos
2 coletados para encaminhamento a
b Procuradoria
D
B
n . -
fl Governanga Processo Quvidoria e d[?re?zlj)vll(ejggla EEEY Todos os processos da FHB Quvidoria Presidéncia MP Ouv 01
3
:, Captacéo de recursos e parcerias
: ; ~ .~ e " . ~
! Governanca Processo Relacdes institucionais para implementacdo da Visdo e | Estratégia institucional e Portf6lio de Assessoria de relacdes Presidéncia | Em andamento

execucdo da Missao da FHB, por
meio da articulacao institucional

Projetos
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. . - ~ A . Unidade o
Eixo Tipo Identificacéo Resultado do Processo Interface com outros processos Instancia Responsavel responsével Codigo

Arcabouco documental (Politica
de gestéo de risco, Politica de Assessoria de Controle
Governanga Processo Integridade integridade, Contexto, Plano de Todos os processos da FHB Presidéncia MP Ascont 01
. . . Interno - Ascont

integridade, Programa, Matriz e
Relatorio de Integridade

OSSO

Politica, Contexto, Matriz de Assessoria de Controle

Governanga Processo Gestéo de riscos gestao de riscos operacionais e Todos os processos da FHB Interno - Ascont Presidéncia MP Ascont 02
taticos

DRoOM1Z/07/2000 14:14.0014

Relatério trimestral de
controle/auditoria, Plano Anual de

D,
e e e eSa oo Ty

4 Controle interno, Compliance e Inspecdes, apoio técnico e Transparéncia ativa, Aquisicoes, Assessoria de Controle oA

¢ Governanca Processo St o B 5 q Presidéncia | MP Ascont 03
4 transparéncia normativo a governanga e a Sistema de Controle Interno Interno - Ascont

% gestdo, monitoramento da LAl,

2 Notas técnicas

Diretoria do Ciclo do Doador,
Diretoria de Laboratérios,
Diretoria de Procedimentos
Hemocomponentes para Especiais, Diretoria de
transfusdo segura, Atengdo as Processos de Governanga e de Controle de Qualidade,
coagulopatias, Exames pré e pos Suporte Diretoria de Producéo,

Finalistico

transplante e Producéo cientifica Distribuicéo de
Hemocomponentes, Diretoria
da Hemorrede, Diretoria de
Ambulatérios

Populacéo consciente, candidato
a doacao orientado,

Registro, Triagem Clinica e Coleta,

Conscientizacéo, captacdo e Diretoria do Ciclo do Doador -

Finalistico Processo . ~ : 2 ~ | comparecimento do candidato a Armazenamento e Distribuicédo de Unitec MP DCD 02
orientacdo dos candidatos a doagéo ~ DCD
doacéo e doador hemocomponentes
fidelizado
Conscientizagdo e Captacao dos
Registro, triagem clinica e coleta de S TGS e e e Diretoria do Ciclo do Doador -
Finalistico Processo 9 - nag hemocomponente por aférese e de sangue total e Unitec MP DCD 01

sangue total e plaquetas por aférese DCD

doador com saude preservada rotulagem de hemocomponentes;
Triagem laboratorial.
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Eixo

Tipo

Identificacéo

Resultado do Processo

Interface com outros processos

Instancia Responsavel

Unidade

responsavel

Codigo

Hemovigilancia e Retrovigilancia do

Melhoria da qualidade dos

Doacéao Voluntaria, Producao

Diretoria da Hemorrede -

4 Finalistico Processo ~ processos, dos produtos e da o . ) Unitec MP Dihemo 02
5 receptor de transfusédo Hemoterapica, Ato transfusional. Dihemo

* seguranca do receptor

T Hemovigilancia e Retrovigilancia do UEIIEE\CEVGENER D Glos ~ o Diretoria do Ciclo do Doador - .
b Finalistico Processo doador processos, dos produtos e da Doacdo voluntaria DCD Unitec Em andamento
] seguranc¢a do doador

E, Triagem Laboratorial: Sorologia,

b Imuno-Hematologia, NAT e exames

d Doador com exames alterados complementares Diretoria do Ciclo do Doador -

H  Finalistico Subprocesso Ambulatério do doador ; e . - - Unitec Em andamento

& encaminhados para assisténcia | Registro, triagem clinica e coleta de DCD

é sangue total e plaquetas por aférese

5 Soroconverséo do doador de sangue

) R Soroconversao do doador de Exclusao da soroconversao do Ambulatério do doador, Triagem Diretoria da Hemorrede - . .

¢ Finalistico Subprocesso . . . Unitec MP Dihemo 03
b sangue receptor laboratorial, Ato transfusional Dihemo

3 Assisténcia farmacéutica, Gestao das Diretoria de Ambulatérios -

E Finalistico Processo Atencdo ambulatorial Paciente assistido ATSs, Atencéo laboratorial as Diamb Unitec MP Diamb 01

coagulopatias (hemostasia)
‘$  Finalistico Processo Assisténcia farmacéutica CEDIE ef e IR Atencdo ambulatorial IS de_AmbuIatonos . Unitec MP Diamb 02
fatores pro-coagulantes Diamb

P

4 x - . Laudo de andlise com resultados = L. .

. Atencdo hematolégica laboratorial o . ~ Atencdo hematoldgica ambulatorial, . . :

L N : o confiaveis com liberagédo dentro . Diretoria de Procedimentos .

3 Finalistico Processo as coagulopatias hereditarias . . Controle de qualidade de o Unitec MP Dproce 02
b ; do prazo pré-estabelecido nos Especiais - Dproce
5 (hemostasia) - : hemocomponentes
p procedimentos padronizados
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. . - ~ A . Unidade o
Eixo Tipo Identificacéo Resultado do Processo Interface com outros processos Instancia Responsavel responsével Codigo

Laudo de andlise com resultados
confiaveis com liberacéo dentro
do prazo pré-estabelecido nos
procedimentos padronizados.

Suporte laboratorial em exames de
Finalistico Processo histocompatibilidade para
transplante

Atencdo ambulatorial; Registro, Diretoria de Procedimentos

triagem e coleta de doagéo de o Unitec MP Dproce 03
sangue Especiais - Dproce

(== —m O

Processamento, Criopreservagdo e
Finalistico Processo liberagdo de células progenitoras
hematopoiéticas

=T

Gl el CR, Commue £ Diretoria de Procedimentos
qualidade, Citometria de Fluxo e Especiais - Doroce Unitec MP Dproce 01
Transplante de CPH P P

Bolsas de CPH com guantitativo e
viabilidade celular adequadas

(DRCEM17/07/2022 14-14-2C14
T O 5

o

Pesquisa cientifica, Planejamento

Pesquisa e Desenvolvimento Inovacao nos processos da FHB Comité de Pesquisa e

Finalistico Processo . A o Orgamentario, Treinamento e . . Unitec MP CPDI 01
Institucional baseado em evidéncias cientificas . . Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento de Servidores
) . ~ Pesquisa e Desenvolvimento A .
Finalistico Processo Pesquisa Cientifica LAIURIENEY VG, [lEsaErete) institucional, Planejamento (S 1D e & Unitec MP CPDI 02

Desenvolvimento Institucional

Tese, artigos

Orgamentario

Suporte adequado e

Eixo SIS sustentabilidade financeira

Unigea e Uniaf Unigea

Diretoria de Tecnologia de
TIC adequado para uso na FHB Informacé&o e Comunicacgéo - Unigea
DTIC

Tecnologia da Informacéo e

Macroprocesso .
Comunicagao

Suporte de Tecnologia da Suporte atendendo aos requisitos Diretoria de Tecnologia de
Suporte Processo Informacg&o e Comunicagdo na FHB P SLA q Todos os processos da FHB Informacg&o e Comunicagéo - Unigea MP Dtic 01
e ATs DTIC
Infraestrutura de Tecnoloaia de Disponibilidade segura dos Diretoria de Tecnologia de
Suporte Processo ~ 09 ~ servicos de TIC (banco de dados, Todos os processos da FHB Informacg&o e Comunicagéo - Unigea MP Dtic 02
Informagéo e Comunicacao . . .
e-mail, arquivos, sistemas) DTIC

Suporte adequado e Diretoria de Gestédo de

MECEREEEED CrREikio als [Possens sustentabilidade financeira Pessoas - Dgep

Unigea

3 suporte Processo Treinamento e dgsenvolwmento de Servidores capaC|t§dgs~para Todos o0s processos da FHB Diretoria de Gestao de Unigea MP Dgep 01
servidores executar suas atribuicdes. Pessoas - Dgep
T Estudantes e profissionais com Diretoria de Gestio de
®  Suporte Processo Educacao em servigo conhecimento das praticas Todos os processos da FHB Unigea MP Dgep 02
B . Pessoas - Dgep
3 desenvolvidas na FHB
$ Suporte Processo Provisdo de servidores SR recem-gmpogs?do Todos os processos da FHB RIGRIEACSE R Unigea MP Dgep 03
! conhecendo a instituicdo Pessoas - Dgep
11 Suporte Processo Administracdo de pessoal Administracao de pessoal Todos os processos da FHB Dlr?ggzodaiégsggs e Unigea MP Dgep 04
9 Suporte Processo Ateng’ao, promocéo e prevencao da |Servidor com qualidade de vida no Todos os processos da FHB Diretoria de Gestao de Unigea MP Dgep 05
salide ocupacional do servidor trabalho Pessoas - Dgep
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Eixo

Tipo

Macroprocesso

Identificacéo

Atividades administrativas e logistica

Resultado do Processo

Suporte adequado e

sustentabilidade financeira

Prestacéo de servicos e
fornecimento de

Interface com outros processos

Instancia Responsavel

Diretoria de Apoio a Compras
e Licitacdes, Diretoria de
Compras, Diretoria de
Contratos e Convénios,
Diretoria de Or¢camento e
Finangas e Contabilidade,
Protocolo Geral, Diretoria de
Materiais e Diretoria de
Infraestrutura

Unidade
responsavel

Uniaf e Unigea

Cédigo

£  Suporte Processo AquisicOes e contratacdes . . Todos os processos da FHB Uniaf Uniaf NA
f: insumos/equipamentos de acordo
;é com a necessidade da FHB.
3 Termo de referéncia assinado x e x
Planejamento da Contratagéo e pela equipe de planejamento ou SEBRD COTAMEERES O S Diretoria de Apoio a Compras
Suporte Subprocesso L R de gestao de contrato, Planejamento Co Uniaf MP DACL 01
4 Aquisicao servidor indicado conforme . . e Licitagbes - DACL
b . - orcamentario, Pesquisa de prego.
k2 legislacao vigente
S Pesquisa de preco com pelo
b . menos trés precos validos Planejamento de da contratacéo e Diretoria de Compras - .
q Suporte Subprocesso Pesquisa de Preco . ~ Uniaf MP Dcomp 01
& (quando couber) no menor tempo | aquisicédo, Sele¢édo de fornecedor Dcomp
& possivel
( ~ . . -~ . .
5: Suporte Subprocesso Selegdo de fornecedor Termo de Homologa_gao publicado| Planejamento dg (_ja~contratagao e Diretoria de Compras - Uniaf MP Dcomp 02
E 4 no DODF e no site da FHB aquisicao Dcomp
aq
K Prestagéo de servicos e
) ~ L . ~ ~ . .
b suporte Subprocesso Gestéo e FlscallzagAac_) de Contratos _ forn_emmento de Selegdo de forneced’o_r, Execucao DlretorlaAdPT Contratos e Uniaf MP DCC 01
2 e Convénios insumos/equipamentos de acordo orcamentaria Convénios - DCC
com a necessidade da FHB.
: Pagamento ao fornecedor pelo Planejamento orgamentério, Gestao Diretoria de Orgamento e
®  Suporte Subprocesso Execugédo orcamentaria e financeira gamt ~ P e Fiscalizacdo de contratos e Financas e Contabilidade- Uniaf MP DOFC 01
$ objeto da contratacdo o . -
b convénios, Logistica de insumos DOFC
. Materiais de consumo em Aquisi¢céo e contratacdo, Gestéo e
Suporte Processo Logistica de Insumos . . fiscalizacdo de contratos e Execucéo | Diretoria de Materiais - Dmat Unigea MP Dmat 01
1 quantidade adequada a demanda. .
- _ : orcamentéria
. Suporte Processo Gestédo de Patrimbnio ComERe gua':raell?’patrlmonlal L Aquisicdo e contratacdo Diretoria de Materiais - Dmat Unigea MP Dmat 02
- Suporte Processo Infraestrutura Estrutura adequada as atividades Todos os processos da FHB Diretoria de .Infraestrutura i Unigea MP Dinfra 02
3 da FHB Dinfra
Equipamento disponivel para uso LI PG ) Diretoria de Infraestrutura -
Suporte Processo Engenharia Clinica quip P P Selecao de fornecedor e Fiscalizagéo Unigea MP Dinfra 01

em conformidade com a ISO

de gestdo de contrato

Dinfra
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e}
T Unidade
—j Eixo Tipo Identificacéo Resultado do Processo Interface com outros processos Instancia Responsavel . Cédigo
& responsavel
D
1 SRl eSS Diretoria de Infraestrutura -
e Suporte Processo Apoio Operacional limpeza, vigilancia e transporte e Todos os processos da FHB Dinfra Unigea MP Dinfra 03
i gestdo dos residuos da FHB
> Gestio de Documentos Controle do fluxo de documentos
L Suporte Processo e organizagdo dos arquivos Todos os processos da FHB Protocolo Geral Unigea MP Proge 01

Suporte

Macroprocesso

Institucionais

Comunicagéo

institucionais
Compartilhamento de informagéo
de forma adequada a cada canal,
tipo de midia e publico alvo

Informagdes precisas, confiaveis e

Todos os processos da FHB

Assessoria de Cominicacao -

Ascom

Assessoria de Cominicagéo -

Presidéncia

4

Suporte Processo Comunicagéo Externa atualizadas da instituicdo junto a Todos os processos da FHB Ascom Presidéncia MP Ascom 01
sociedade
Informacgdes precisas, confiaveis e Assessoria de Cominicagio -
Suporte Processo Comunicacgéo Interna atualizadas da instituicdo junto Todos os processos da FHB Presidéncia MP Ascom 02

aos servidores

Ascom

A reproducgao/impressdo deste docurpente-terh




