23202 - FUNDACAOQ HEMOCENTRO DE BRASILIA - FHB

. HISTO AD E cO

A Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB, fundaglio publica com personalidade juridica de direito plblico, de cardter cientifico-tecnolagico, educacional @ de prestacio de
servicos de sadde, no campo da Hemolerapia, entidade do Sistema Unico de Sadde vinculada & Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal, instituida nos termos
do Decreto n® 14,598, de D4 de fevereiro de 1993, com base na autorizagio concedida pela Lei n® 206, de 13 de dezembro de 1991, integra a Administragdo Indireta do
Distrito Federal.

A FHB & vinculada & Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-DF) e foi constituida pela Lei n® 206 de 12 de dezembro de 1991 com persanalidade juridica de direito
publico, sem fins lucrativos, de cardter cientifico-tecnoldgico, educacional e de prestacio de servicos a populagdo do DF. Até 3 criacio da FHE, o primeiro "Hemocentro de
Brasilia” era uma geréncia do antigo Instituto de Sadde do DF, hoje Laboratorio Central (Lacen-DF).

© Decreto 14.537 de 13 de agosto de 1993 aprovou o Estatuto da FHBE e atribuiu & institulgio a coordenacdo do Sistema de Sangue, Companentes e Hemoderivados
{55CH), com o objetivo de Integrar todos o0s bancos de sangue da entdo Fundagia Hospitalar do Distrito Federal. A centralizacia das atividades possibilitou a
modernizagdo do controle do sangue e hemocomponentes com padronizagio de metodologias & reagentes, atualizacio de técnicas, maior economia e segurancga
transfusional. Em 2012, a FHE tormou-se o centro de referdncia para o tratamento das coagulopatias hereditdrias no DF, em especial as hemofillas. O atual Estatuto da
instituicdo loi aprovado pelo Decreto N® 38,689, de 07 de dezembro de 2017.

A estrutura administrativa atual fol recentemente alterada através do Decreto N® 41.601 de 16 de dezembro de 2020 . A reestruturacio fol elaborada para atender ao
contexto atual de governanga da FHB e & reestruturagio do sistema de gest3o Iniclada em 2012, A nova estrutura do Hemocentro moderniza a organizacio da
instituicdo, fortalecendo a integracio entre as dreas técnica & administrativa e priorizando a inovacdo e a gestdo de risco nas atividades de rotina.

A FHB possui como principal miss3o garantir o fornecimento de sangue e ssus companentes para abastecimento da rede de satde puablica do DF com qualidade
assegurada, além de oferecer suporte aos transplantes no DF e atendimenta ambulatorial multidisciplinar aos portadores de coagulopatias hereditdrias no DF. Possui
como visdo de futuro ser reconhetida como instituicdo plblica de sadde com alta credibilidade para a populagdo do DF, sendo considerada como uma das melhores
hemorredes do pais. Os valores organizacionals da instituigdo sdo: qualidade, integridade, satisfacdo do cliente, gestdo eficaz e participativa e comprometimento.

FORCA DE TRABALHO

Servidores Atividade-Meio (Com cargo Atividade-Fim (Com cargo Atividade-Meio (Sem cargo | Atividade-Fim (Sem cargo em Total
em comissdo) em comissdo) em comissia) comissdo)

Efetives do GDF 22 23 66 271 a2
Comissionados sem vinculo
efetivo 10 + ¢ 9 i
Requisitados de drgdos do
GOF 9 3 1 20 33
Requisitados de drgaos fora
do GDF o g 0 g g
Estaglarios o 0 11 16 27
Menor Aprendiz/Projeto
Jovem Candango 0 0 0 0 0
Terceirizados (FUNAP) 1] 4] 37 o 37
Qutros - especificar a 0 0 0 0
Subtotal 41 27 131 291 490
{-) Cedidos para outros
Srafios 2 1 1 2 5
Total Geral 39 26 130 289 484

Apos as nomeacgies o quadro de cargos atual da FHB ainda apresenta um déficit de 19% com 92 cargos vagos conforme apresentado a seguir;

DOS CARGOS CRIADOS OCUPADOS E YAGOS (quantitative de cargos vagos)

CARGO CRIADOS OCUPADDS VAGOS
Analista 170 157 L3
[Técnico 280 218 |62
Agente 3o 13 L7
Toral l80 3sa laz

Mo intuito de diminuir o déficit ¢ 0 consequente impacta negativo da carfnciz de recursos humanos, a FHB solicitou em 22 de abril de 2019 a nomeagio de mais 100
concursados aprovados no concurse plblico de 2017, prorrogado conforme DODF N® 130, de 12 de julho de 2019, Ressalta-se que havia autorizacdo na LDO, Lei N9
6.216 de 17 de agosto de 2018 alterada pela Lei N° 6.255 de 10 de janeiro de 2019, para o quantitative solicitado, assim como dotagdo orgamentdria para execucio da
despesa, no presente exercido financeira, Lei N9 6,254 de 09 de fevereiro de 2019, suficiente para cobertura deo impacte financeira,

A primeira parte das nomeagdes, publicada no DODF MY 194, de 10 de outubro de 2019, contemplou 50 servidores, sendo 19 Analistas e 31 Técnicos de Atividade do
Hemocentre. Todavia, destes apenas 32 tomaram posse & loge 18 nomeagdes tornaram-se sem efeita,

Em 2020, foi encaminhade o pedido para suprr as nomeagdes que se tornaram sem efeito, bem como o restante das 50 nomeagbes para atinglr o total de 100 vagas.
MNeste ano, tomaram posse 27 Analistas e 36 Técnicos, sendo todas as vagas preenchidas, com excegéo da vaga de Tecnico em Informatica.

A nomeacdo destes servidores foi de extrema importdncia para a manutengdo das atividades da FHB. No entanto, & fundamental a nomeagdo dos demais aprovados no
concurse plblico.

2, REALIZACOES POR PROGRAMA

6202 - SAUDE EM AGAQ

Execugdo Orgamentdria e Financeira

Despesa

Agn/Subliulo Autorizada

Lei

‘Empenh:do Liquidado ‘ -~




Despesa 4

Agdo/Subtitulo Lei Natoihads: |Emg o |Liquidad
8505 -

PUBLICIDADE E 300000,0 300000,0 o o
PROPAGANDA

0035 - PUBLICIDADE
E PROPAGANDA-
UTILIDADE PUBLICA - | 300000,0 300000,0 o a
FHB-DISTRITO
FEDERAL

3711 - REALIZACAD
DE ESTUDOS E 100000,0 100000,0 [] [
PESQUISAS

5164 - REALIZACAD
DE ESTUDOS E
PESQUISAS-FHE-
PLANO PILOTO .

2811 - CICLO DO
DOADOR,
PROCESSAMENTO,
CONTROLE E
DISTRIBUICAO DO
SANGUE

100000,0 100000,0 o 0

9653000,0 |9932774,00 |7211494,08 |6954921,00

0002 - CICLO DG
DOADOR,
PROCESSAMENTO,
CONTROLE E 9653000,0 9932774,00 |7211494,08 |6954921,00
DISTRIBUICAD DO
SANGUE-FHB-
DISTRITO FEDERAL

2812 - ANALISES
LABORATORIAIS
PARA O CICLO DO
SANGUE

6415000,0 5236864,0 50459924,49 |4884713,20

0002 - ANALISES
LABORATORIALS
PARA O CICLO DO 6419000,0 5236864.0 5049924,49 4884713,20
SANGUE-FHE-

DISTRITO FEDERAL

2975 - SUPORTE
A0S
TRANSPLANTES E A |ss18283,0 8818283,0 6481816,21 |6385704,24
ATENCAD
HEMATOLOGICA

0001 - SUPORTE AQS
TRANSPLANTES E A
ATENCAD | B818283,0 B818283,0 64B1816,21 [ 6385704,24
HEMATOLOGICA-FHB-
DISTRITO FEDERAL

4009 - AQUISICAQ
DE INSUMOS E
MATERIAL MEDICO
HOSPITALAR

1998133,0 1998133,0 1464474,58 |1452058,38

D001 - AQUISIGAQ
DE INSUMOS E

MATERIAL MEDICO 1998133,0 1998133,0 1464474,58 | 1452058,38
HOSPITALAR-FHB-
DISTRITO FEDERAL

4060 -
CkID}PRESER\N\ﬁﬂD
DE CELULAS E
TECIDOS

0002 - "

CRIO_FRESERVACHO
DE CELULAS E 1200000,0 1200000,00 |147440,38 147440,38
TECIDOS-FHE- ¥ L ¥ !
DISTRITO FEDERAL

1200000,0 |1200000,00 |147440,38 |147440,38

4081 - GESTAO DA
HEMORREDE

0002 - GESTAO DA
HEMORREDE-FHB- 2355503,0 2705503,0 233263589 | 195196044
DISTRITO FEDERAL

2355503,0 2705503,0 2332635,89 |1951960,44

1141 - REFORMA

DO HEMOCENTRO 4085088,0 7689755,0 o 0

0003 - REFORMA DO
HEMOCENTRO-FHB- 4085088,0 76897550 L] 0
PLANO PILOTO .

TOTAL - 6202 -
SAUDE EM ACAO

34929007,00 | 38981312,00 | 22687785,63 | 21776797,64

8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA - UTILIDADE PUBLICA

O orgamento previsio para esta agBo ndo fol executado per insuficiéncia de recursos humanos especializados na drea de comunicaglo com consequente impacta na
execugdo das agbe orcamentdrias. Em julho, a Ascom obteve suporte técnico para iniciar 2 licitagdio, que esta em preparagio no processo SEI 00063- 00003516/2020-60,

Dentre as agdes ndo orgamentarias envelvendo publicidade e propaganda, ao longo de 2020, foram executadas as campanhas institucionais de promogdo da deacdo
voluntéria de sangue; cadastro come doador de medula dssea; atencio & pessoa com hemofilia e com doenga falcifarme, conforme listado a seguir:

- Camaval

- Pascoa

- Dia Internacional da Hemafilia

- Dia Mundial do Doador de Sangue

- Dia Mundial de Conscientizacdo sobre Doenca Falciforme

- Seca -

- Dia Mundial do Doador de Medula Ossea




- Dla Nacional de Luta pelos Direitos da Pessoa com Doenca Falciforma
= Halloween

- Semana Macienal do Doador de Sangus

- Fim de ano (Natal e Ang-Novo)

A fim de informar a socledade sobre a manutencgdo das atividades do Hemocentro frente @ pandemia de Covid-19, houve divulgagdo constante nas redes soclals ofidals
da fundacdo sobre medidas de sequranca adotadas pela instituigdo e sobre mudangas nos protocolos de atendimento e triagem clinica.

Também foram enviados avisos de pauta a veiculos de comunicagdo pare reforgar a divulgagdo de assuntos essenciais para compreensac do pablico guanto a: importancia
da doacdo de sangue durante a pandemia; ndo Interrupcdo do atendimento no Hemocentro; medidas adotadas para atender o doador €om seguranca. Houve
relacionamento frequente com a imprensa para alertar sobre queda no movimento de doadores efou variagiies nos estogues estratégicos de hemocomponentes.

Outros assuntos de destaque foram tema de pautas jomnalisticas ao longo de 2020, como o desenvelvimento da pesquisa sobre tratamento com plasma de convalescente
de Covid-19 pela FHB, Secretaria de Salde e Universidade de Brasilia, bem como o julgamento do Supremao Tribunal Federal que declarou inconstitucional dispositive em
portaria do Ministério da Sadde e em resolugao da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria 0 gqual impedia por 12 meses a doacdo de sangue por homens gue fazem sexo
com outros homens,

A agdo inédita desenvolvida para a Semana Nacional do Doador de Sangue também gerou repercussdo nacional de imprensa, Foi organizada uma campanha conjunta com
hemacentros publicos de 15 estadoes (AM, BA, CE, GO, MG, MT, M5, PA, PB, PE, PI, R], 5C; SP capital e Ribeirdo Preto) e o Distrito Federal, com o mote "Somos todos «
mesmo sangue”. Além da divulgacdo coordenada de conteddo nas redes soclais, cada unidade desenvolveu aghes locals para celebrar a data. O Hemocentro de Brasilia
homenageou doadores, multiplicadores e entidades que se destacaram em 2020 por desenvalverem agbes de incentivo 4 doagde voluntdria de sangue.

Ao todo, foram atendidos 98 pedidos de entrevista e 104 pedidos de informagdo em 2020. As malores midias atendidas foram TVs, sites noticiosos e veiculos de midia
impressa.

3711 - REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Ma aclo 3711- Realizaco de Estudos e Pesquisas, nfo houve execucio orgamentéria conforme previsto. Existiam 02 (deis) processos de compras de insumos
relacionadas ao referido programa, iniciados no setor SELAB/DITEC/FHB. O processo de aquisigdo de insumos para o teste de MMA, da imunohematologia de paciente:
(SEI n® 00063-00003665/2020-29), finalizou 2 pesquisa de precos & estd em fase de aprovagdo do edital. O outro processo, referente ao kit de genotipagem eritrocitdria
(SEI n? 000G63-00004180/2019-19), foi cancelado devido ap alto valor apurado na estimativa de pregos gue supera a verba do programa disponivel para estudos e
pesquisas na FHB.

Considerando as acdes ndo-orgamentdrias sobre estudos e pesquisas, o Comité de Pesquisa e Desenvolvimento Institucional (CPDI) observa a aplicago das diretrizes e
dos regulamentos relacionados ao desenvolvimento cientifico, O objetivo é fomentar a pesquisa cientifica e o desenvolvimento institucional na Fundagde Hemocentro de
Brasilla (FHB) com aghes na drea de pesguisa de interesse da Instituigdo. Apeoiar o desenvolvimento de pesguisas cientificas na FHB e promover a Incorporagdo de
tecnologias visando 8 melhoria continua dos processos, & maijor seguranga nos produtos e servigos, Demonstra o compromisso da FHB com o desenvolvimento técnico e
clentifico da instituigdo. Visamos o aumento do numera de pesquisas cientificas desenvolvidas em parcera com o Hemocentro, avallar todos os projetos de pesquizsa
incluindo pdsteres para congressos @ ser fonte de estimulo ao servidor para a produgdo clentifica, Mossa meta estratégica fol analisar e aprovar no minimo 10 (dez)
pesquisas cientificas no ano de 2020. Temos como agdo manter um sistema de informacdo atualizado sobre as pesquisas desenvolvidas na FHB e promover discussdes
relevantes para o desenvalvimento cientifico Institucional. E regido pela Instrugdo n® 158, de 22 de outubro de 2019. Este relatdorio de atividade se refere ao trabalho
desenvolvide pelos membros no periodo de janeiro @ dezembro de 2020.

A analise de 12 (doze) projetos de pesquisas, relatoria dos membros € elaboragdo de pareceres do CPDI conforme listados:

- "A Impartinecia do controle microbloldgice na prevenclo de reacBo transfusional por centaminagBe bacteriana." - APROVADO;

- "Aplicacdo de conceitos da Economia Comportamental para aumentar a fidelizacdo de doadores de sangue na Fundacio Hemocentro de Brasilia.”- APROVADO;
- "Protedmica subcelular e interactémica em Plasmodium falciparum por marcagdo de proximidade baseado em APEX2 e edigdo CRISPR."- APROVADO;

- “Anticorpos na terapia da Covid-19: estudo clinico de fase IIa com plasma de convalescentes e geragdo de anticorpos monoclonais humanos. "= APROVADO;

- "“Gestdo de Riscos np ambito da Administragio Piblica do DF."- APROVADO;

- *Impacto do tempo de duracdo do ensaio de agregacio plaguetdria nos resultados que demonstram a capacidade de resposta das plaquetas & prasenca de agonistas.” -
PENDENTE;

- "Determinacdo do perfil de antigenos eritrocitdrios por métodos sorologicos e moleculares em doadores de sangue da Fundacdo Hemocentro de Brasilia - Distrito
Federal."- APROVADO;

- "“Genotipagem de grupos sanguineos em pacientes da Hemorrede do Distrito Federal.*- APROVADO;

- "Implantagdo do Ensaio da Monocamada de Mendcitos [MMA) e testes sarologicos complementares para auxilio na resolugdo de casos imunohematoldgicos complexos de
pacientes atendidos na Fundacdo Hemocentro de Brasilia."- APROVADO.

- "Desempenho das agéncias transfusionais da hemorrede plblica do Distrito Federal apds implementagdo da auditoria intema da qualidade.”- APROVADO;

- “Andlise da implantagao da supervisdo técnica nas agéncias transfusionais da hemomede piblica do Distrito Federal e seus efeitos nas atividades de hemeovigilancia,”-
APROVADO;

- "Fatores associados a fidelizagdo do doador de sangue da Fundagdo Hemocentro de Brasilia.”- APROVADOQ,
As putras atividades realizadas dentro do @mbito de realizagdo de estudos e pesguisa sdo elencadas a sequir:

- Parceria da FHB com a UnB de relevdncia no contexto da pandemia para o estudo cientifico sobre o uso de plasma convalescente na terapiutica dos pacientes com
infecgdo pela COVID-19 - Projeto intitulado "Anticorpes na terapia da Covid-19: estudo clinico de fase Ila com plasma de convalescentes e geragdo de anticorpes
manoclonals humanos.”

- Alimentagdo das planilhas e monitoramente do indicador estratégico pertinente 4s atividades de pesquisa na FHB ([ndicador 3.Ba: n" de pesquisas cientificas
desenvolvidas na FHE).

- Proposta de fluxo de avaliagdo dos pdsteres para ¢ HEMO aprovado da DIREX e PR,

- Participagdo no Congresso Brasileiro de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular - HEMOQ PLAY 2020 com a palestra intitulada "Reentrada dos Doadores de Sangug'
& a conferéncia sobre Hemovigilénda.

- Discussao de temas relevantes como o fomente a pesquisa na FHE, a criagdo de grupos de pesquisa institucional e o incentive a projetos de pesquisa de servidores e
pesquisadores externos em parcaria com o Hemocentra,

- Divulgagdo dos dados relacionados & pesquisa cientifica na FHB do ano de 2020 como plano de incentivo a pesquisa junto a ASCOM wvia intranet, Hema Informa e site da
FHB.

2811 - CICLO DO DOADOR, PROCESSAMENTO, CONTROLE E DISTRIBUIGAD DO SANGUE

A Segio do Ciclo do Doador (SECD) & responsavel pelo atendimento direto aos doadores de sangue da Fundagio Hemocentro de Brasilia. E formado por trés subsegdes
que atuam desde a captacio e orientagdo de candidatos & doagio até o atendimento pés doagio. Mo ano de 2020 a SECD trabalhou em trés eixos: i) Provisio de
equipamentos e materials: revisio de contratos vigentes, elaboracio de termos de referéncia para novas compras, renegociacio e renovacio de contratoes.ii) Gestio de
pessoas: reforgo das eguipes de trabalho com a nomeagdo de novos servidores, atualizagdo e treinamentos dos POPs e iii) Gest3o de processos: trabalho junto &
Assessoria de Planejamento para elaboracdo de projetos de melhoria para atendimento ao doador; desenvolvimente das estratégias de agendamento integral dos
atendimentos realizados na FHE e estratégias de captagic de doadores durante a pandemia.

Os resultados alecangados s8o apresentados a seguir:

BT A

A Subsegdo de Captacio Reaistro e Orientagdo de Doadores de Sangue (SUCRO) desenvolve atividades com o objetiva de conscientizar & populagdo sobre a doagio de
sangue e estimular o ato voluntario. & situagSe sanitaria decorrente da pandemia de COVID-19 trouxe a recomendacio para evitar eventbs presenciais e interrompeu as
atividades escolares de modo que a realizacdo de palestras e o desenvolvimento do projeto Doador do Futuro foram interompidos.

A pandemia apresentou-se camo um desafio a mais para captacdo de doadores de sangue. Assim coma em outros hemocentras do pais, ho
de doacdes. O receio de infectar-se e as incertezas acerca das medidas restritivas podem estar relacionadas com a diminuigdo das do
relativo das doacfes de reposicdo, pois amigos e familiares de pacientes estavam mais motivadas para doacde.

uma diminuigdo no nimero
es espontdneas e aumento

As palestras sdo realizadas em Instituiclies publicas, privadas, OQNG's, instituicies educacionais, religiosas entre outros que tenham interessg em realizar uma campanha

&




de doacgido de sangue efou cadastro para ser doador voluntario de medula dssea. O conteddo das palestras visa esclarecer os critérios para doacdo e motivar o
engajamento das pessoas e das instituicies nesse ato voluntdrio. Desde 2018 a realizacdo de palestras esta vinculada ao agendamento de campanha para doagido de
sangue. Em 2020, foram realizadas 5 palestras em formato de videoconferéncia e 2 em formate presencial antes da Instalagdo das medidas restritivas em decorréncia da
pandemia de COVID-19,

ATIVIDADES 2019 2020
{Quantidade de palestras 28 07
Plblico alcangado 1000 115

Fonte: (SECD/DITEC/FHB)

O treinamento de multiplicadores tem por objetive preparar voluntdrios para atuarem comop representantes do Hemocentro, denominades multiplicadores. Alem das
condigies badsicas para a doacda de sangue e cadastro para doacdo de medula, sdo rapassadas orientacdes sobre o fundonamento do Ciclo do Doador @ os principais
elementas metivadores para captar doadores. Desde 2019, optamos por fazer os treinamentos mensalmente 3 fim de concentrar maior nimero de pesscas em um Gnico
treinamento & otimizar recursos. Os treinamentos realizados em 2020 foram presenciais antes das medidas restritivas e ndo houve demanda para realizagio de
treinamentos por videoconferéncia.

E valido recordar que a diminuigio significativa na guantidade de treinamentos a partir de 2018 ocorreu devido 3 mudanga da forma de cdlculo, Anteriormente o valor
considerava a quantidade de institulgdes participantes e, a partir de 2018, o quantitative foi considerado a partir do nimero de treinamentos realizados e o publice
alcangade, o nimerg de participantes nes treinamentos,

ATIVIDADES 2019 2020
guantidade de treinamentos de multiplicadores 10 02
Piblice aleancado 108 07

Fonte: (SECD/DITEC/FHB)

As campanhas intérnas sdo grupos de pessoas previamente agendados pela equipe de captagdo para a doagde de sangue. Como adaptagdo as medidas de protegdo
contra o coronavirus, a quantidade de pessoas por campanha fai limitada ao maximo de 15.

ATIVIDADES 2019 2020
lQuantidade de campanhas 660 600
Publico alcangada 9,107 5.766

Fonte: (SECD/DITEC/FHE)

0 projeto Doador do Futuro & uma diretriz do Ministério da Sadade para promover a conscientizagdo sobre a impartincia da deagdo de sangue, motivando os estudantes a
se tomarem doadores regulares. O projeto existe na FHB ha mais de 20 anos € consiste no estabelecimento de parceria com escolas publicas e privadas do Distrito
Federal com a formagao de multiplicadores e realizagio de palestras acompanhadas do Hemotour, atividade de visita guiada dos estudantes no hemocentro, Além da
conscientizagdo dos estudantes, aqueles com 16 anos ou mais sdo convidados a doar com auterizagao do responsavel legal. Devide as medidas restritivas e fechamento
das escolas em decorréncia da pandemia, ndo foi possivel realizar as agdes do projeto. As primeiras visitas estavam agendadas para marco, quando as aulas foram
interrompidas.

ATIVIDADES [z019 2020
Visita as escolas 10 [1]
Formacdo de multiplicadores i ]
Participantes da Formacgdo de Multiplicaderes 14 a
Hemotour 21 a
Participantes do Hemotour 416 0

Fonte: (SECD/DITEC/FHB)

Agendamentos

Em decarréncia da disseminacdo do nove coronavirus (Sars-CoV-2), fol necessario atualizar o fluxe de atendimento de doaderes, estabelecends o agendamento integral
para doagdo de sangue 3 partir de abril de 2020 de modo a evitar grande concentracio de pessoas ao mesmo tempo na instituigdo. As vagas ociosas eram oferecidas
para os doadores que, porventura, compareciam ac Hemocentro sem agendamento.(encaixes)

Diante do cenario em que o virus continua se disseminanda no Brasil, a perspectiva & que o agendamento serd mantido em 2021 para organizar o fluxe de atendimento e
oferecer um ambiente seguro para servidores & doadores,

Abril Maio Jun Jul Ago Set out [Nov Dez
Ihgendamentos 6.460  |s.886  |[5.518  [6.252  |6.079  [6.977  [6.603 F.gog 6.084
[Comparecimentos l4193  [3.721 399z [s397  [a.011  la486  [4.136  [3.650  |+.146
Encaixes 772 695 682 871 a39 673 961 826 955

Fonte: (SECD/DITEC/FHB)

O perfil do candidato a doagdo na Fundagdo Hemocentre de Brasilia € majoritariamente masculina (53,6%), jovem com idade entre 18 & 39 anos (69%). Os doadores de
repeti¢io consistiram em 42,2% das doaghes recebidas em 2020.

TRIAGEM CLINICA
A triagem clinica & a etapa da doagdo que visa avaliar os candidates quanto aos critérios estabelecidos na legislagdo para doagldo de sangue. Essa Lriagem visa reduzir o

risco de coletar sangue de uma pessoa potencialmente infectada com deoenga transmissivel pelo sangue e também zelar pela seguranga do deador. Em 2020 foram
atendldos 64.453 candidates & doagdo na triagem clinica. Os dados referentes @ aptiddo ou Inaptiddo sdo descritos a seguir:

2019 2020
wBptos 79% 79,6%
Inaptos 21 % 20, 4%
[Total de candidatos triados 69.173  [64.353

Fonte: (SECD/DITEC/FHB)

Além do atendimento pré-doaclo, a Subszecdo de Triagem Clinica & responsavel pela convecagio de doadores com alteragdes nos exames e atendimento pds-doacio acs
doadores que necessitem de orlentacio acerca dos resultados dos exames ou atendimento para reagdes tardias. O atendimento de doadores com alteragies de exames &
denominado 2% amostra e os demals atendimentos médicos sdo denominados "Extra®”. Em 2019, observa-se aumento significativo dos atendimentos do tipo Extra devido
a mudangas nos processos de atendimento.

Entre outubro de 2018 e abril de 2019, doadores com alteracio da hemoglobina glicada classificados como pré-diabéticos foram convocados a comparecer ao hemocentro,
sendo atendidos como "Extra® Essa acdo elevou significativamente a demanda por orientagio médica pds-doagio de modo a superar a capacidade deste servigo, entdo, a
partir maio de 2019, adotou-se a estratégia de enviar informative sobre a alteraclo identificada com orlentacdes aos usudrios para a busca de atendimente na rede de
atencdo a salde do DF. Além das mudangas no atendimento aos doadaras pré-diabeticos, também foi alterado o fluxo de doadores que comparecerem ao hemocentro &
possuem algum blogueio identificade no momento do registre. Anteriormente, esses doadores eram avaliades na triagem clinica para serem orientados e/ou liberados
para doagdo. A partir de 2019, quando um doador se registra e & identificado blogueio para doagic no sisterna, ele & atendido como extra para avaliagio e & gerado um
novo atendimente, caso possa doar no dia para reiniciar o cicle do doador, Em 2020, todas essas alteragbes de processo permaneceram.

Tipo de Consulta 2019 2020

}y Amostra 29 750

Extra 3.282 1.582

[Total l4.208 2.332

Fonte: (SECD/DITEC/FHB) P

COLETA DE SAMGUE DE DOADORES

As restrigBes sanitdrias em decorréncia da pandemia exigiram adaptacies na sala de coleta de sangue. Para aumentar o distanclamento en as cadeiras de coleta, foi (QI,
necessario deslocar uma estagdo de trabalho para o local que era destinado ao atendimento dos eventss adversos com doadores de sangle e a retirada de uma das
cadeiras de coleta de modo que trabalhamos com uma cadeirz 2 menos que nos anos anteriores. Os doadores que apresentavam eventos agversos eram atendidos nas
mesmas cadeiras em que realizaram a doacdo até a completa recuperacda.
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angue Total 52.955 49.032
Aférese 1.768 1.515
[Total 54,723 50,547

Fonte: (SECD/DITEC/FHB)

A Fundacdo Hemacentro realiza uma pesquisa de satisfagdo do doador para acompanhar a gualidade do atendimento oferecido, Em 2019, o indice de satisfagio do doador
no ano ficou em 90%. No ano de 2020 foi alcancada @ meta de 95% de doadores que avaliaram o atendimente como excelente ou bom,

PRODUCAC DE HEMOCOMPONENTES & DISTRIBUICAD PARA A REDE

A Fundaglc Hemocentro & responsdvel pela produgo = distribuigdo de hemocomponentes para atendimento da demanda de todes os hospitais pdblicos do Distrito
Federal. Além das ATs localizadas nes hospitais da rede SES/DF, a FHE também supre L00% da demanda de hospitals publicos federais lecalizados no DF, como o
Hospital Unlversitério de Brasilia (HUB) e o Hospital das Forgas Armadas (HFA), ou de conveniados como a rede SARAH e o Instituto de Cardiclogla do Distrite Feders
(ICDF). Na rede privada o atendimento da demanda do Hospital Santa Marta que passou @ receber hemocomponente em cardter suplementar a partir de novembro de
2020 e com finalizagdo do contrato em 2020, A Hemaoclinica, o Hemocentro S8a Lucas e o Gestor de Servigos Hemoterapia (Rede D 'or) recebem hemocomponentes da
FHB apenas em carater de urgéncia. Yale lembrar gue os convénios possuem clausula bilateral para fornecimento em cardter de urgéncia. Os hospitais privadas sdo
supridos por meio de convénlos, sem fins lucrativos, com ressarcimento somente dos custos operacianais para obtengdo do sangue e hemocomponentes, com base na

tabela propria do Ministério da Saude {(M3), em conformidade com a legislacdo vigente.

A demanda por hemocomponentes estd relacionada as necessidades de assisténcia hemoterdpica, podende ser influenciada por fatores como a capacidade de
atendimento da rede, determinantes sociais da sadde doenga, dentre outros, portanto a demanda ndo pode ser estimada com precisdo, mas prevista a partir de série
histarica ou parimetro populacional.

Como medida preventiva @ FHB mantém estoque estratégico interno de hemocomponentes, com objetivo de assegurarde 3 a 7 dias atendimento da demanda e promover
acles de captacdo de doadores, em situacies de balxa de estoque por aumento de demanda,

Conforme ghservado nos quadros a seguir:

- A produgio de hemocomponentes em 2020 teve um decréscimo em tomo de 4%, em comparacdo aos anos de 2018 e 2019 (112,132 e 112.790 hemocomponentes
produzidos, respectivamente);

- A distribuigdo de hemocomponentes em 2020 teve um decréscime em torno de 3%, em comparagio acs anos de 2018 e 2019 (52.884 e 62,720 hemocomponentes
distribuldos, respectivamente);

- O percentual de distribuicdo de hemocomponentes em relacdo 4 produgle permanace astivel desde 2012,

Os decréscimos observados tanto na produgde come na distribuicde de hemocomponentes, pravavelmente, decorre da tendéncia histérica de redugdo associada a difusdo
do uso racional de sanngue e do impacto da pandemia na diminuigao dos procedimentes cinirgicos ao longo de 2020.

HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS PELA FHB (série historica 2012 a 2020):

HEMOCOMPONENTES Neda2012- lo1s jpote  [2017 2018 2019|2020
Concentrado de Hemdacias 19.939 19.683 [20.517 18.025 21.457 17.858 6.969
iConcentrado de Hemacias Pobres em

Leucscltos 16.653 15.375 |15.235 14,993 7.831 4.736 1.264
\Concentrado de Hemdclas Filtrado 13.091 14.719 |16.292 14.803 18.510 25.892 38.168
iConcentrado de Hemdcias por Aféreses & - 4 0 Q 0 1t]
Plasma Fresco Congelado l47.131 46.536 | 4B.620  [44.792  |45.166  |45.804  44.174
Plasma Comurm 53 116 12 163 247 8 o
Fiasma memanescente/Plasmaiisenta de 5 4eg 3.125 | 3116 [3.103 3.194 3,814 3.722
Crioprecipitado 2.479 3.125 | 3.116 (3.103 3.194 13.814 3.722
Concentrado de Plaguetas em Pool 2.277 2.676 2.821 2,596 3.026 3.790 5.309*
Concentrado de Plaquetas de Plasma Rico

Bldduatos - oo 47 187 0 92 22 o g
o e e PRquetER ER Billyeouh= e 15,208 [15.036  [14.808  [7.787 4.685  |2,340
SOfCRtiang dePIaRLntas BURIS Ber 494 922 1130 113 1177 1454  |1.626
Cancentrado de Plaguetas por Aférese - 1084 1017|343 100 591 915 595
|simples

ITOTAL de PRODUCAD 121.254 122.841|126.242**|118.017**[112.132**]112.790**|107.890**

Fonte: (SEPROD/DITEC/FHB)
Mata: (*) Foram utilizadas 20818 unidades randémicas de BC (buffy coat) na confeccdo dos pools de concentrados de plaguetas.

Mota: (**) Os valores mensais informados no SAG, podem esta diferentes do total apresentado acima devide ao tempo de atualizacdo do sistema gue excede o més
vigente provocando uma diferenca cumulativa que, ao longo do ano reflete no valor do total da produgdo anual informada.

A meta 3.4.1 do Plano Diretor de Sangue 2020-2023 prevé a implantacdo da filtragdo universal dos hemaoconentes. A meta esta implantada e evidenciada na tabela acima
pelo aumento do numere de concentrado de hemacias filtrados em 2020.

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS-2020

Frocedimento 2019 2020
Irradiacio 20.111/18.627,
Lavagem de Hemadcias 64 B1
Desleucocitagdo de Concentrado de

Plaguetas . 2.533 !S.309
Allguotagem de Hemacias 0

Total 22.708[24.017

Fante: (SEPROD/DITEC/FHB)

TOTAL DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS E LIBERADOS PELA FUNDAGAO HEMOCENTRO DE BRASILIA - 2020

H

3

Produzido|Liberado|% Produzido|Liberado(%
019 2019 2019 (2020 2020 2020

17.858 16.877 |94,5%5.969 6,727 96,5%

Concentrado de
Hemécias
(Concentrado de
Hemacias Pobres |4.736 4.575 96,6%L.264 1.252 199, 1%
lem Leucbcitos
(Concentrado de
Hemaclas Filtrado
Plasma fresco

25.892 23.825 [92% (38.168 36.591 [65,9%

45.804 16.618 14, 4% 44,166 65.897 * |15,6% I,

congelado

Plasma comum B 0 0% |8 ’g 0%
Plasmalsmainde: lonie b o B2z o lo%
Crioprecipitade __[3.814 3.189  [85,6%[3.722 3.108  [83,5%

Concentrado de o
e inquetas am Pogi 739 2.382  [52,8%[5.309** [3.136%* [59,1%
Concentrado de

laguetas de 4,685 2.967 63,3%(2.340 1.202 51,4%
BuffyCoat - CPBC




Concentrado de
Plaquatas de
Plasma Rico em
Plaquetas - CP
Concentrado de
Hemédcias Dupla . - - (i} 0 -
por Aférase
(Concentrado de
Hemacias por - - - 0 o
Aférese - simples
Concentrado de
Plaguetas Duplo  [1.454 1.397 96,1%|1.626 1.537 94,5%
por Aférese
Concentrado de

Plaguetas por 1935 890 195,2%|596 576 06,6%
Aférese - simples
TOTAL 112.790 62.720 |55.6%[i07.890**161.026 |56.,6%

Fonte: (SEFROD/DITEC/FHB)
Nota: (*) 2B.413 unidades de Plasmas (PFC, PIC) foram descartadas paor interrupgao de recolhimento desses pela HEMOBRAS,
Mota: (**) Foram utilizadas 12.276 wunidades randdmicas de BC (buffycoat) na confecgdo dos pools de concentrados de plaguetas |iberados.

HEMOCOMPONENTES EXPEDIDOS PELA FHB - 2010

Expedicdo de Hemocomponentes 2019 (2020
Liberadas por EMERGENCIA (Fora de rotina) [24.266(21.560

Liberadas por ROTINA 38.424139.469
Liberadas para pesquisa 30 o
TOTAL 62.720161.026
Fante: (SEPROO/DITEC/FHB)

CONTROLE DE QUALIDADE

A Secdo de Controle de Qualidade {SECQ) realiza ¢ Controle de Qualidade de Hemocomponentes, Controle de Qualidade de Insumas Criticos e o Controle de Qualidad.
Intemo das andlises de Sorologia, NAT e Imunochematolegia de doader e paciente, de acordo com as legislagies vigentes.

As analises do Controle de Qualidade dos Hemocomponentes sdo realizadas por amostragem dos hemocomponentes produzidos pela FHB, visando garantir a qualidade
dos produtos finais obtidos no processamento e fraclonamento do sangue total coletado.

0 Controle de Qualidade dos Concentrados de Hemacias & dos Concentrados de Plagquetas deve ser realizado em pelo menos 1% do total produzido ou 10 (dez)
unidades/més, o que for malor. Os testes devem ser realizados em amostras individuais de unidades produzidas, sendo que o5 hemocomponentes obtidos por Aférese
530 reintegrados ao estogque da FHB, permitindo a andlise de uma amostragem superior sem prejuizo ou risco de desabastecimento. O Controle de Qualidade do Plasma
e do Crioprecipitado deve ser rzalizado em, no minimo, 04 (quatro) unidades/més ou 1% da produgda, sendo feito em amostras individuais ou em amostras agrupadas de
unidades produzidas com até 30 (trinta) dias de armazenamento, Para o Concentrado de Hemdcas Lavadas, o controle de gualidade & realizado em todas as unidades
produzidas.

O plano de amastragem, em acordo com as recomendagdes das legislagies vigentes, é dindmico, Isto &, pode ser alterado para acomodar as oscilagies de estoque de
hemocomponentes. Desta forma, permite que o monitoramente do processo produtive seja realizado de forma homogénea ao lengo do més, tendo em vista que a coleta
de sangue sofre variagbes sazonais.

& seguir serdo apresentades os resultados obtidos na avaliagio da conformidade por hemocomponentes, tende mantide resultados superiores aos parametros
estabelecidos pelas legislagdes vigentes em todos os Hemacomponentes produzidos em 2020;

iNDICE DE CONFORMIDADE DOS HEMOCOMPONENTES ANALISADOS - 2020

IMDICE DE CONFORMIDADE POR MEDTA
HEMOCOMPONENTE 2020
“oncentrado de Hemacias - CH 99,0%
Concentrado de Hemacias Pobre em Leucécitos - s a4
CHPL ( ki
gar;ienrrado de Hemacias Pobre em Leucocitos - 100,0%

Concentrado de Hemacias Leucoreduzidos - CHF |98.,6%
Concentrado de Hemacias Leucoraduzidos - CHF

Concentrado de Hemnacias Lavadas - CHLY 96,4%
\Grau de hemdlise 98.6%
Concentrado de Plaquetas Buffy Coat = CPEC 100,0%
iConcentrado de Pool de Plaquetas — CPP NR
gg:::!ntradu de Pool de Plaguetas Filtrado - 99,0%

IConcentrado de Plaguetas por Aférese - CP1A 98, 8%
IConcentrado de Plaguetas Duplo por Aférese -

Icp2a 199,5%
Plasma Fresco Cangelado 99,54
:r(;ltlie Plasma Fresco Congelado (PFC) Fator 100,0%
ICRIOPRECIPITADO { Dosagem de Fibrinogénio) [100,0%
Analise Microbioldgica 100,0%
Média por ana 99, 3%

Fonte: (SECQ/DITEC/FHE)

05 indices de conformidade estdo acima dos pardmetros minimos preconizados para a analise de hemocomponantes.

As andlises do Controle de Qualidade de Insumas Criticos sdo realizadas visando manter um sistema de controle e qualificaggo dos insumes critices, incluindo a inspecdo
dos produtos quando o recebimento e sua utilizagdo, além do monitoramento dos resultados obtidos com o insume. Apalisa-se por amostragem, 100% dos lotes de
insumos criticos adguiridos pela FHB.

A seguir serfio apresentados os insumos criticos analisados pela SECQ em 2020:

2020
(analisado)

olsas de Coleta de Sangue, de Transferénciz e 39
e Sangue de Corddo

Bolsas de Criopreservagio de Ceélulas-Tronco 0

|lr|sumo Critico

Etiquetas de Identificagho de Sangue e 16
Hemocompenenies

Kits de Aférese 3
[Equipos para Transfusdo / Infusaa llL

Seringas e Agulhas Hipodérmicas descartdveis |03
Solugdes Parenterais [Solugdo Anticoagulante e 5 \
Solugio Fisiologica 0,9%)

Fonte: (SECQ/DITEC/FHB)
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O Controle de Qualidade Intemno {CQI) visa minimizar os erros inerentes ao processo de analise, permitinde a deteccdo de desvlos de performance nas analises
laboratonials, variagies nos diferentes lotes, na estabilidade dos reagentes e calibradores, além da (mprecisdo no processo de andiise e sey desempenho ac longo do
tempo.

A SECQ realiza a produgdo, a padronizacdo e o fornecimento de aliguotas de CQI e painéis, a liberacdo de reagentes para uso, aprovacdo e |iberacdo das curvas analiticas
para acompanhamento do desempenho dos ensaios técnicos da rotina dos laboratdrios de Sorologia, NAT, Imunohematologia de doador e paciente da SELAB/DITEC/FHB.

Em Julho/2020 teve inicio um processo de contratacio de servicos para realizagde de Controle de Qualidade Interno (CQI), para atendimento ds rotinas de exames
laboratoriais realizados pelos laboratdrios de Sorologia, NAT, Imunohematologia de Doador e Imunohematologia de Pacientes da  Geréncia de Laboratdrios
(SELAB/DITEC/FHE), painéls de amostras (positivas e negativas) necessarios para a redlizacdo dos controles de qualidade de reagentes e conjuntos diagndsticos, pare
validacbes a cada lote e remessa dos reagentes utilizados em todos os setores acima citados, visando otimizar o processo € minimizar ¢ risco bioldgico inerente &
manipulagéo de amostras positivas.

Mo ano de 2020 foram produzidas 15.694 aliquotas de CQI e painéis, conforme tabela abaixo:

VALIDAGAQ E LIBERACAD DE KITS REAGENTES E DE CURVAS - SOROLOGIA E NAT

;ALIDA AO E LIBERAGCAO DE KITS
REAGE!?TES < QUANTITATIVO
OROLOGIA

anti-HBC 11
nti-HBs 08
nti-HCY 12
[Chagas 11
HBsAg 12
nti-HIV 12
Anti-HTLY 11
Sifilis 11
Wnti-HTLY BLOT 02
VDRL 02
NAT

HIV/HBWV/HCV 36
IVALIDAGAO E LIBERACAO DE CURVAS
|SOROLOGIA

Anti-HBC 36
Anti-HBs 13
lanti-HCW M9
(Chagas 56
HBsAg 47
Anti-HIV M7
lAnti-HTLY 38
Sifilis 47
INAT

|HIV/HBW/HCV 36

Fonte: (SECQ/DITEC/FHB)

2812 - ANALISES LABORATORIAIS PARA O CICLO DO SANGUE

& Fundagdo Hemocentro de Brasilia realiza, conforme legislagdo vigente, exames |laboratoriais em amostras de sangue de doadores de sangue, de doadores de orgdos @
tecidos da Central Macional de Captacio, e em amostras de pacientes da rede pidblica de salde e conveniada do DF, conforme demanda da hemodidlise, da
oncohematologia, da coagulopatia e da hemoglobinopatia. 530 realizados anualmente cerca de 1 milhdo de exames de trdagem, destinados ao Ciclo do Sangue, pela
Segdo de Laboratdrios da FHB.

A seguir, s3o apresentados os dados de producdo laboratorial da FHB em 2020:

EXAMES REALIZADOS PELOS LABORATORIOS DE SOROLOGIA E NAT - 2020

TIPO DE EXAME Total 2019 Total 2020
Chagas 51.972 56.576
Sifilis 653,759 57.226
HBsAg 63,758 57.698
HIV1e 2 62,517 57.107
HCV 63.802 57.394
HBc 65.362 57.538
HTLY 1 e 2 61,232 56,645
MAT HIV 205.146 196.261
NAT HCV 205.146 196,261
INAT HBV 205.146 196.261
TOTAL 1.057.840 988.987

Fonte: {SELAB/DITEC/FHB}
*0 somatdrio engloba os testes nas amostras de doadores de sangue, extras (pacientes, transplantes), repeticdes, sequndas amostras e controles,
O Labaratério de Saralegia desta Fundacdo passou a realizar, a partir do mas de julhe/2020, noves exames complementaras para HBc @ HBsAg reagentes. Sao eles: HBc

IgM e HBsAg Meutralizacdo. Os testes complementares para os parametros citados acima eram realizados no LACEN e, apos aquisicdo destes testes, todos os exame:
conflrmatdries exigidos pela Leglslacio vigente ¢ a ser realizados na SUSORO:

“Art. 135. Quando os testes de triagem forem reagentes {pusltlm ol inconclusiva) em um doador de sangue que em doagbes préviss apresentava testes nio
reagentes/negatives, o que configura soroconversdo ou wrauem, o senrli;n de hemoterapia adotard procedimentos de retrovigilincla. § 29 Quando a
soroconversdo/viragem for detectada somente pelo teste soroldgico, @ necessdria a realizaclo de testes com a mesma amopstra, para confirmagio do resultada inicial,

conforme o caso: 1 - HBEsAg: rezlizar teste de neutralizagio, ou 1 (um} segundo teste com reagente de outra origem ou de outro fabricante ou com cutra metodologla; I1
- Anei-HBe: realizar 1 {um) segundo teste com reagente de outra origem ou de autro fabricante ou com outra metodologia;",

EXAMES COMPLEMENTARES REALIZADOS PELO LABORATORIO DE SOROLOGIA - 2020

Exame [zo19 2020

VDRL 3.510 2.840

Perfil Hepatico: Anti-HBs 1.749 268

W . Blat (Anti-HIV) 71 63

W. Blot [Anti-HTLV) 1224 149

Citomegalovirus { IGG) @46 566

Citomegalovirus (IGM) 754 432

[Toxoplasmose (1GG) 245 567

[Toxoplasmose (IGM) 753 431 ]
W. Blat (Anti-HCV)* 151 I3_21 |
Chagas Hemaglutinagdo* 32 79

HBc IgM - 671

HBsAg Neutralizegdo s 120 -
[Total @.135 7.107

Fonte: (SELAB/DITEC/FHB)

*0s exames W.Blot (Anti-HCV) e Chagas Hemaglutinagdo feram implementados a partir de agosto de 2019.05 exames HBc IgM e HPsAg Neutralizacdo foran
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implementados a partir de julho de 2020.
EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS DE DOADORES REALIZADOS NA FHB - 2020

xame 2019 2020
ipagem direta & reversa - ABO 54.404 |52.166
ipagem RH 54.404 |52.166
esquisa de Anticorpas irregulares 54.261 |53.979
esguisa de Hemoglobinas variantes 55.125 (50478
esquisa de D-fraco 9.409  |8.692
erfil COE 3.407  |B.503
enatipagem Rh/Kell 24423 [20.321
letroforese de hemoglohina 1.626 1.280
OTAL* 261.059 [247.585

Fonte: (SELAB/DITEC/FHE)
*0 somatorio engloba os testes nas amostras de doadores de sangue, extras (pacientes, transplantes), repeticdes, segundas amostras e controles.

A Fundacio Hemocentro de Brasilia realiza, tambeém, exames imunchematologicos de pacientes da hemorrede, exames para a Central de Captacdo de Orgaos & Teddos
da SES/DF, exames para v Banco de Sangue de CordBo Umbilical e Placentério e para o Transplante de Medula Ossea. O Laboratério de Imuno-hematologia de Pacientes
& referéncia para casos complexos realizando exames imuno-hematoldgicos que auxiliam @ hemorrede a realizar transfusfes mais seguras. Dentre os exames realizados

por este laboratdrio destacam-se os de fenotipagem eritrocitdria estendida e identificacdo de anticorpes iregulares, que beneficiam pacientes com Doenga Falciforme,

pacientes politransfundidos, recém-nascidos nos casos de Doenca Hemolitica Perinatal, dentre outros,

Exames imuno-hematokdgicos em pacientes da Hemorrede Piablica do Distrito Federal - 2020

[Exame 2019 [2020
Tipagem ABOQ/RH 931 878
Pesquisa de Anticorpos irregulares (PAL)™ 2.661 12,631
Fenatipagem estendida 6.261 |7.128
Painel de hemicias 1.888 |1.738
Pesguisa de D-fraco 931 |78

Testa Direto de Antiglobulina Humana (TAD) [1.568 |1.616
Teste Indireto de Antiglobulina Humana (TIA)- -

Fenatipagem Rh/Kell 613 694
PAL por eluicio** 139 222
Total 14.992[15.785|

Fonte: (SELAB/DITEC/FHB)
*Alteragdo no método de calculo: o teste de TIA passou a ser contabilizade no bloco dos teste de PAL
**0s testes de PAI por eluigdo passaram a ser conkabilizados individualmente.

Em 2020 foi realizada a implantagdo do Laboratdrio de Genotipagem, na Subsegdo de Imunc-hematologia - SUIH/SELAB/DITEC, iniciando as atividades necessarias para
implementacio dos exames de genotipagam eritrocitdria e do teste "Ensaio da Monocamada de Mondcitos" (MMA). Estas novos examas tém como objetivo aprimerar o
suporte aferecido pela Subsegdo de Imuno-hematologia da FHB na resolugdo de casos complexos imuno-hematoldgicos de pacientes atendides na Hemorrede do Distrita
Federal e dos doadores de sangue, em conformidade com a Carta de Servigos desta instituicio, o Termo de Cooperacdo firmado entre a FHB & a Secretaria de Estado de
Saide da Distrito Federal - SES/DF e em atendimento as atividades do estabelecidas no Regimento Interno da FHB. A realizacio de exames Imuno-hematoldglcos
complementares, como a genotipagem e o teste MMA, & de grande valia para resolugio das alteragies apresentadas nos testes imuno-hematalégices realizadas pelas
téenicas soroldgicas (Fenotipagem), dos pacientes da Hemorrede, atendidos pelo Laboratario de Imuno-hematologia de Pacientes da FHE,

2975 - SUPORTE AOS TRANSPLANTES E A ATENGAO HEMATOLOGICA

A Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB) & responsdvel pela realizaclo des exames de histocompatibilidade em doadores = receptores de drgSos/tecides, do
pracessamento e criopreservagdo de células progenitoras hematopoiética (CPH), e dos exames de hemostasia em portadores de cosgulopatias da rede plblica e
conveniadas do DF.

0 Laboratério de Imunclogia de Transplantes (LIT) da Fundagdo Hemocentro de Brasilia é credenciado pale Servigo Nacional de Transplante do Ministério da Salde para
atender acs programas de Transplante Renal Intervive & Cadavérico, Transplante Cardiaco, Transplante de Medula Ossea, REDOME & REREME, através da reallzaglo de
axames de HLA por técnica de biclogia molecular, pesquisa de anticorpos anti-HLA para avaliagio de perfil sensibilizatério de pacientes em fila de transplante e provas
cruzadas entre receptores e deaderes vives ou falecides com intuite de promover kransplantes mais sequros e garantir melhor sobrevida do paciente e do enxerto
transplantada,

PRODUGAO LIT/FHB - 2020

Tipo de exame 2019 |2020
Reatividade contra painel 1.661 [2.021
Prova Cruzada para Doador Vivo de Rim 78 51
Prova Cruzada para Doador Cadaver* 473 517
ITipagem HLA Classe I e IT Locus B.303 |5.065
Total: 10.515 |7.654

Fante: Metterm e Salus LIT/NUSUT/GEPROCE

A redugdo dos testes HLA refletem a interrupgio empordria de inclusdo de pacientes no cadastre REDOME consaguencia da pandemia em 2020.

4009 - AQUISICAO DE INSUMOS E MATERIAL MEDICO HOSPITALAR
4060 - CRIOPRESERVACAO DE CELULAS E TECIDOS

0 Centro de Processamento Celular (CPC) da Fundacdo Hemocentro de Brasilia realiza a coleta, processamento e criopreservacdo de CPH obtidas de sangue de cordic
umbilical e placentario (SCUP) e de medula dssea (MO), para a utilizagdo em pacientes gue necessitam de transplante de medula dssea.

qu melo da Portaria n® 630, do Ministérlo da Sadde, o Banco de Corddo Umbilical e Placentirio (BSCUP/FHB) foi incluido e habilitado na Rede Nacional de Banco:
Publicos de Sangue de Corddo Umbilical e Placentdrio para Transplante de Células Tronco Hematopoéticas - Rede BrasilCord. O BSCUP visa atender pacientes que
necessitam de transplante de medula dssea e ndo possuem doador familiar compativel.

Em 2020 as atividades do BSCUFP foram suspensas por determinacdo do Ministério da Sadde enguanto durar o estado de pandemia de SARS-Cov-2, conforme Not:
Técnica n% 36/2020-CGSNT/DAET/SAES/MS, O setor jd@ vinha sofrendo com a interupgdc da rotina de coleta de bolsas de SCUP devido defeito no equipament
responsavel pelo armazenamento das bolsas de SCUPs e por mudangas de estratéglas terapéuticas adotadas por muitos médicos transplantadores. N3o houve, assim,
atividades de Quantitative de Prontuirios de Gestantes Avaliados, Abordagem e Triagem de Gestantes, Colsta de Sangue de corddo umbilical e processaments,
criopreservacdo de bolsas e exames.

Mo entanto, O CPC/FHB também realiza o processamento e criopreservagao de CPH obtidas de sangue periférico por procedimento de aférese, para realizacdo de
transplantes autdlogos e alogénicos em pacientes da rede plblica e convenladas que necessitam de transplante de medula dssea. O numero de procedimentos reduziu
por diminuigdo da demanda das instituigdes de saude gue realizam transplantes.

BOLSAS DE TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA PROCESSADAS X PACIENTES TRANSPLANTADOS - 2020

Procedimento 2019 |2020

MNo. De coletas de aférese 44 29

Bolsas criopreservadas 136 91

Mo pacientes transplantados 39 (23

Fonte: SEPROCE/DITEC/FHB. 'S

EXAMES REALIZANDOS PARA APOIO AQ TMO - 2020

EXAME [20192020




Contagem de'GIélbqus brancos (Hemograma s |22
completa) pré-processamento

Contagem de Glébulos brancos (Hemograma 63 o1
complete) pos-processamento

Viabilidade Celular Tripan-Blue B3 |60
Cultura Microbioldgia M4 30
Total 298 |183

Fonte: TMO/NUSUT/GEPROCE/DIREX/FHB.

O Laboratério de Hemostasia da FHB tem como objetivo atender a rede hospitalar da Secretaria de Sadde (SES) do Govemo do Distrito Federal (GDF) no diagndstico d
disturbios de hemostasia hereditdrios como hemofilias, doenca de on Willebrand, dentre outras, além de dar suporte no diagndstico das coagulopatias raras,
coagulopatias adquiridas & purpura trombocitopénica trombotica. Tem também a finalldade de prestar assisténcia e apoio A rede de servicos de salde, prastando servicos
e assisténcia 4s dreas a gue se propde, de ensing @ pesquisa, formacdo de recursos humanos, contrale de qualidade & suparte técnico.

EXAMES DE HEMOSTASIA REALIZADOS NA FHB - 2020

Tipo de Exame 2019 (2020
Contagem de Plaquetas 336 (207
Determinagao de Tempao de Trambina 412 355
Determinagdo de Tempo de Tromboplastina

Parcial Mifadn (TTP A:ivada) F 4.604 3.655
Determinacdo de Tempo e Atividade da

Protrombina (TAP) L25% 1,099
Dasagem de Anticoagulante Circulante 200 1217
Dosagam de Fator IX 491 314
Dosagem de Fator VIII (Antigena} 778 987
Dasagam de Fator VIII (inibidor) 1.067 |706
Dosagem de Fator Yon Willebrand (Antigeno) 260 260
Dosagem Fibrinogénio 455 407
[Testes de Agregagdo de Plaquetas 993 1695
Cofator de ristocetina 287  |297
Dosagem de Fator V 94 |77
Dosagem de Fator VII 115 197
Dosagem de Fator XI 126  |126
Dasagem de Fator XII1 111 |49
Dosagem de Fator XII1 33 70
Dosagem de Fator II 49 48
Dosagem de Fator X 75 70
[Total 11.747|9.733

4081 - GESTAO DA HEMORREDE

Em cumprimento as suas atribuicles enquanto drgdo gestor do Sistema de Sangue, Componentes e Hemoderivades - 55CH no ambito da SES/DF (consoante
competéncias estabelecidas na Portaria n.? 54, de 14 de abril de 2011}, 8 Fundacdo Hemocentro de Brasilla, por meio da Seglo da Hemarrede, é responsdvel pelo
gerenciamento das Agénclas Transfusionais da Hemorrede Plblica do Distrito Federal. A ela compete executar as atividades de gestdo 2 coordenagdo técnica das
unidades hemoterdpicas, com a padronizagdo dos procedimentos técnicos relacionados com as atividades hemoterdpicas realizadas nas Agéncias Transfusionais, com a

supervisdo das atividades teécnicas € o zelo pelo cumprimento dos procedimentos padronizados, normas, protocolos e regulamentos vigentes relacionados a Hemoterapia

nestes servigos.

Outrossim, 05 recursos executados na agdo 4081- Gestdo da Hemarrede, permitiram que a FHB realizasse as aquisicdes & o suprimento de todos os insumos meédico-
hospitalares & laboratoriais de uso nas atlvidades hemoterdpicas nas Agéncias Transfusionais da SES/DF. No periodo de 2020, 69.535 bolsas foram transfundidas na rede
de salide.

As realizagies referentes & hemorrede podem ser elencadas a seguir:

- Lotacdo e capacitagio presencial dos novos servidores para a supervisdo Lécnica das atividades hemoterdpicas nas Agéncias Transfusionais do Instituto Hospital de
Base - IHB, Hospital Regional de Santa Maria - HRSM, Hospital da Regido Leste - HRL e Hospital Reglonal da Asa Norte - HRAN;

- Capacitagido, efetuada na modalidade online, no Protocolo de Transfusdo de Hemocomponentes em Unidades da SES/DF sem Agéncia Transfusional;

- Capacitagde, efetuada nas modalidades online e presencial, dos colaboradores do servigo de hemoterapia do grupe G5H {contratante da FHB para fernecimento de
hemocompanentes por emergéndal;

- Participagdc dos servidores no HEMO 2020 {online}, viabilizando troca de experiéncias e atualizagio dos supervisores;

- Lotacdo de servidores SES nas Agéncias Transfusionais em atendimento 3 Propostz de Parametrizacdo & Dimensionamento de Recursos Humanos para os Micleos de
Hematolegia e Hemoterapia de Secretarla de Estado de Salde do Distrto Federal - SES/DF;

- Elabaracio @ capacitacio dos servidores da Agéncia Transfusional do HRAN no procedimento padronizado para Solicitagdo, recebimento, armazenamento ¢ transfusdo de
Plasma Convalescente para uso em estudos clinicos para Covid-19;

- Elaboragio de documentos técnicos para orlentagio das equipes das fgénclas Transfusionale da Hemorrede quanto ao redesenho das rotinas de trabalho para
assisténeia hamaterdpica hospitalar na vigdneia do cendrio da pandemia pele nove Coronavirus - SARS COw2 (com foco nas agdes para hemovlgilinca e garantia da
rastreabilidade dos hemocomponentes);

- Elaboragdo (etapa interna) do Protecolo Transfusional - Uso Racional de Hemacomponantes em Pediatria & Neonatologia;

- Melhoria na gestdo dos processos junts & SEPROD para assegurar a rastreabilidade dos hemocomponentes distribuidos ds AT da Hemorrede @ 4s unidades canveniadas;
= Inicio das tratativas das demandas de coregdo e melhoria para o SistHemo;

= Incremento do parque tecnoldgico das Agéncias Transfusionals com balancas e termGmetros digitais Infravermelhos;

- Reqularizacio dos contratos de manutengdo para parte dos equipamentos da cadeia de frios e para os aparelhos de ar-condicionado;

- Aguisicdo dos equipamentos para o monitoramento de temperatura dos hemocomponentes nas rotinas de transporte intra-hospitalar € de emergéncia: dataloggers e
ibottons;

- Gestdes junte & SES/DF para a execucdo da reforma da drea fisica das Agéncias Transfusionais do HRSM e do HRBz, em cumprimento & legislagdo sanitdria vigente;
1141 - REFORMA DO HEMOCENTRO

A agdo orgamentaria refere-se a execucdo da obra de reforma com ampliagdo do Bloca “A” da Fundagio Hemocentro de Brasilia (FHB-OF), cujos recursos sdo pravenientes
dos contratos de repasse n° 374.032-78/2011 (SICONV 763.599/2011), no valor de R$ 3.876.350,26 e 398.583-50/2012 (SICONV 775.090/2012), no valor de RS
3.247.532,10, celebrado entre a CAIXA e a FHB-DF.

Conslderando o objeto social da NOVACAFR, no que tange ao gerenciamento ¢ a execugio de obras ¢ servigos de urbanizacio e construcdo cvil de Interesse do Distrito
Federal, de abrangéncia de seus Orgdos, Autarquias, Fundagdes e demais Empresas € Entidades gue compdiem a sua estrutura administrativa, a FHB-DF, com o objetivo
de viabilizar a execugdo dos contratos de repasse citados acima, celebra com a NOVACAP o Convénio n? 001/2018, conforme consta no do Processo n® 063.000.249/2017,
Ressalta-se que 4 época a Planilha Estimativa de Custos Global para Elaboracdo de Projetos do respective Convénio totalizava o valor de RS 921.928,15, sendo que na
folha 421 do arguiveo eletronico do Processo em questao, a tabela ja previa a seguinte etapa:

Edificios Complexos — CATEGORIA 111 - Elaboracdo de Plano de Contingéncia de Ambientes e Estratégias de Etapas para a reforma do Bloco A

O Convénio n® 001/2018 recebeu seu 19 Termo Aditive por mais 12(doze) meses a contar de 09 dejulho de 2019, passando seu valor estimado para R$ 959.087,06,
sofrendo um adicional de R$ R$ 37.257,91, conforme Anexo [ (Planilha Estimativa de Custo Global de Elaboragio de Projetos). Em 2§R0, o 2° Termo Aditivo ao Convénic
fol celebrado, prorrogando o prazo de vigéncia do conv&nio origindrio por mais 12(doze) meses, a contar de 09 de julho de 2020.

Ressalta-se que a NOVACAP, mesmo com o grande escope de atuagdo no ambite do GDF ndo tem medido esforgos para viabilizar a
firnades entre o Ministério da Saude € a FHB, porém, no gue se refere ac Plane de Contingéncia citade acima, ndo foi possivel defi
FHB-DF. Cabe destacar gue, conforme resume apresentado no Memgrando M°® 104/2020 - NOVACAP/PRES/DE/DETEC, as discussdes, reunifies técnicas e gerenclz
realizadas, levantamento de informagies junto aos fomecedores, ndo compdem e ndo fundamentam a Instrugdo do processos de tratagdo de servicos, conforme
Instrugde Mormativa n® 5, de 26 de maio de 2017, objetivando alternativa mais vantajosa para a administragdo publica, considerandotde a técnice, a economicidade e

cucdo dos Contratos de Repasse
@ solugdo a ser executada pela

@



eficiéncia, a sustentabilidade, o prazo e a conveniéncia e oportunidade, para viabllizar a estratégia de funcionamento do Hemocentro durante a reforma do Bloco A.

0001 - PROGRAMA PARA OPERAGAQ ESPECIAL

Execugao Orgamentaria e Financeira

o Despesa i
Agdo/Subtitulo Lei Autorizada Empenhado | Liquidado
9001 - EXECUGAD
DE SENTENGAS 50000,0 41206,25 |5911,68 5911,68
JUDICIAIS

6183 - EXECUCAD
DE SENTENGAS
JUDICIALS-
REQUISICAQ DE 50000,0 41206,25 5911,68 5911,68
PEQUEND VALOR-
FHEB- PLANO PILOTO

9033 - FORMAGAQ
DO PATRIMONIO
DO SERVIDOR
PUBLICO

0015 - FORMAGAD

DO PATRIMONIO DO
SERVIDOR PUBLICO- | 630000,0 | 889000,0 785935,53 | 685935,53
FHB- PLANO PILOTO

§30000,0 880000,0 785935,53 | 685935,53

9041 -
CONVERSAO DE
LICENCA PREMIO 500000,0 445036,32 |361688,14 | 361638,14

EM PECUNIA

0011 - CONVERSAD
DE LICENGA PREMIO
EM PECUNIA-FHB-
PLANO PILOTO .

9050 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E |172249,0 |272249,00 |230493,69 |142493,69
RESTITUICOES DE
PESSOAL

0069 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAC_&ES E 172249,0 27224%,00 230493,69 142493,69
RESTITUICOES-FHB-
PLANO PILOTO .

9093 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
R!!TITUXCUES

0076 - QUTROS

RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E 50000,0 31350,0 0 0
RESTITUICOES-FHE-
DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 0001 -
PROGRAMA PARA
OPERACAO
ESPECIAL

500000,0  |445036,32 |3616868,14 |351688,14

50000,0 31250,0 o 0

1402249,00 |1669741,57 | 1384029,04 | 1196029,04

9001 - EXECUCAO DE SENTENCAS JUDICIAIS

|PROGRAMA DE TRABALHO | ACAQ [Etapa Prevista [Responsaveis na FHB [Navembro/2020 [Dezembro/2020 |
[28.846.0001.9001.6183 001 [Pagar sentengas judiciais |SEOF 0 i |

9033 - FORMAGCAO DO PATRIMONIO DO SERVIDOR PUBLICO
Referente a essa agdo, foi felto recolhimento de contribuico para o PIS/PASEP, mensalmente, cujo valor total de 2020 foi de R$ 685.935,53 (fonte: SEOF/SIGGO).
9041 - CONVERSAO DE LICENCA PREMIO EM PECUNIA

Unidade —
PROGRAMA (UO 23.902| Etapa Qtde Responsaveis
- FHB) ACAO Prevista | rodute 2020‘;‘;'“ ha FHE ITipe [Novembro/2020Dezembro/2020
CONVERSAD Converter| Licencas
DE LicENA 1€€NS8 | jeenca prémios
28.846.0001.9041.0011F . "0 o Ioremio lCONVERTIDA 7 |Unidade|SEGEP canvertidas 13 13
PECUMIA em em peclnia
pecunia (parceladas)
9050 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUICOES DE PESSOAL
PROGRAMA {UD 23.902 ACEO Etapa broduta Qtdeg:idade Respnnsé\rels.” bra/2020ld bre/2070
- FHB) Prevista zoz0)® o na FHE po Havemors ezembro/
RESSARCIMENTOS,Pagar : - -
28.846,0001,9050.0062 IMDENIZACOES E |ndenizags E‘F"ET‘L"LEE'EG 3 | unidade| secep Indenizaches/restituicdes/ressarcimentos 0 3z
RESTITUICOES restituicies pagos

Ressaltamos que a justificativa para 2 2 alta quantidade de RESSARCIMENTOS, !NDENIZM.‘,f‘)ES E RESTITUIGOES realizads em 2020, decorre da reestruturagio da Fi
publicada em 16/12/2020, a qual gerou a necessidade de realizar acertos de diversos servidores,

9093 - OUTROS RESSARCIMENT OS, INDENIZAGOES E RESTITUIGOES

Para esta agdo orgamentara, ndo houve demandas para pagamento de indenizages ou restituigdes a pessoa juridica,

8202 - SAUDE - GESTAO E MANUTENCAO

cdo Orca aria e Fi ira

Despesa

Lei Autorizada

Agdo/Subtitulo Empenhado | Liguidado




Despesa

Agdo/Subtitule Lei Autorizada

Empenhado | Liquidado

8517 -
MANUTENGAO DE
SERVICOS 3433426,0 |3433426,0 |651003,33 |241343,69
ADMINISTRATIVOS
GERAIS

0117 - MANUTENGAQ
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS |3433426,0 |3433426,0 |651003,34 |241343,69
GERAIS-FHB-
DISTRITO FEDERAL

1471 -
MODERNIZAGAO
DE SISTEMA DE
INFORMAGAD

5905 - MANUTENGAQ
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS - FHB - 300000,0 300000,0 255026,0 o
AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA,

4088 -
CAPACITAGAD DE 146237,0 146237,0 15481,20 15481,20
SERVIDORES

0055 -
CAPACITACAO DE
SERVIDORES-FHB- | 146237,0 146237,0 15481,20 15481,20

DISTRITO FEDERAL

8505 -
PUBLICIDADE E 165000,0 165000,0 103340,0 85310,0
PROPAGANDA

4717 - PUBLICIDADE
E PROPAGANDA-
INSTITUCIONAL - 165000,0 165000,0 103340,0 89310,0
FHE-DISTRITO
FEDERAL

300000,0 3o00000,0 295026,0 o

TOTAL - 8202 -
SAUDE - GESTAD E | 4044663,00 | 4044663,00 | 1068850,54 | 346134,89
MANUTENGAO

8517 - MANUTENGAO DE SERVICOIS ADMINISTRATIVOS GERAIS

Para a manutengdo dos Servigos Administrativos Gerais, na aclo 8517 realizou-se o pagamento de contratos de prestacio de servico de naturera continuada, que visam
manter o bom andamento da area fim e dos servicos administrativos essenciais ao desenvolvimento das atividades da Fundacio Hemocentro.

AQUISICOES

Faram adquirides 2 Freezers -80°C e 7 Freezers -30°C; 4 Agitadores Magnéticos; 7 Balangas Eletrénicas 3,2ko; 3 Microscépios Binoculares; 3 Condutivimetros: 3
PHmetras; 2 Espectofotémetros de Fluxo; e 3 Centrifugas Microprocessadas.

CONTRATACOES

Foram renovados os seguintes contratos:

- Prestaclio de servigos de manutengio preventiva, corretiva e medigdo de dosagem, com reposicio de pecas, para IRRADIADQR DE BOLSAS - FHB;
- Prestagio de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com e reposicdo de pegas, para NO-BREAK'S - FHE;

- PrestagBo de servigos de manutencio preventiva & corretiva, com e reposicio de pegas, para ELEVADORES E MONTA CARGAS - FHB;

- Fornacimento de AGUA TRADADA E COLETA DE ESGOTO para a Fundagido Hemacentro de Brasilia - FHB;

- Prastagio de servico de manutengio preventiva, manutengBo corretiva e reposicio de pecas, com calibracdo e qualificagdo térmica, para BALANGAS,
ESFIGMOMANOMETROS E CAMARAS FRIAS - Fundagio Hemocentro de Brasilia e Agéncias Transfusionais.,

Foram, ainda, celebradas os sequintes contratas:
- Prestacdo de servicos de DEDETIZACRO:

- Prestacdo de servigo de manutencdo preventiva, manutencio corretiva e reposicio de pecas para aparzlhos de AR CONDICIONADO - Fundacho Hemocentro de Brasilia
Agéncias Transfusienais;

- Prestacdo de servigo de manutencdo preventiva, manutencio corretiva e reposicio de pecas para aparelhos de AR CONDICIONADO - BSCUP/FHE;
- Prestacdo de servico de manutencio preventiva, manutengdo corretiva e reposicio de pecas para GRUPOS GERADORES - FHE;

- Prestagdo de servico de manutencdo preventiva, manutencio cometiva e reposicio de pegas, com calibracio, para CENTRIFUGAS - Fundagio Hemocentro de Brasilia ¢
Agéncias Transfusionais;

- Prestacdo de servico de manutencdo preventiva, manutencio corretiva e reposicio de pegas, com calibracio e qualificagio térmica, para FREEZERS, REFRIGERADORE!
BLASTFREEZERS E AGITADORES LINEARES - Fundacdo Hemocentro de Brasilia e Agéncias Transfusionais;

- Prestacdo de servico de manutengdo preventiva, manutencio corretiva e reposicio de pecas para CITOMETRO DE FLUXO - FACSCALIBUR;

- Prestagdo de servigo de manutengdo de 2° Nivel (recarga) em Extintores de incéndio tipo PQS 6kg, de uso na FHB.

1471 - MODERNIZAGAQ DE SISTEMA DE INFORMAGAQ
No que concerne & etapa 1471, foram adguirides 91 computadores para a renovacao desses equipamentos na instituicdo (Processo SEI 00063-00005492/2020-83)..
4088 - CAPACITAGAO DE SERVIDORES

Com os recursos executados na agio 4088 destinada a capacitagdo de servidores foi possivel promaver a capacitagio de servidptes no ano de 2020:

, M

Em 2020, além das capacitagGes acima descritas, a3 FHB promoveu e incentivou a participacdo dos servidares em cursss e sventol para qualificagdo prafissional come os
descritos a seguir

a Mimero de
Més Informacdes Eaividaras
[Curso de Experiéncia do
Novembro S elante 19
Total - 19

Fonte: SUDEP/SEGEP/DIAFI/FHB




- Norma Regulamentadora - 32;

- Gestdo de Processos;

- Atendimento ag Publico;

- Wirus Respiratdrio Emergente;

- Biosseguranga;

- Gestdo de Qualidade;

- Coleta de sangue (diagnéstico e monitoramento das DST, AIDS e Hepatites;
- Curso de Tuberculase - Diagndstico laboratorial;
- Curso do Sel;

- Motivacdo nas Organizacies;

- Protocolos de COVID;

- Pratocolas de manejo clinico do Coronavirus;

- Curso de Etica e Servigo;

- Politicas de Saude;

- Curso AGIL;

= Doencas ocasionadas por virus respiratérios;

- Administracdo do tempo;

= Desenvolvimento de Equipeas;

- Predutividade e melhoria do clima organizacianal;
- Acorde Qriografico;

- Metodologia e analise e solugdo de problemas;
- Desenvolvimento de equipes.

8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Cansiderando 2 agdo 8505- Publicidade e Propaganda, houve execugdo do orcamenta através da publicacdo de maténas no Diario Oficial do Distrito Federal {DODF),
totalizando, no ano de 2020, 265 matérias advindas da FHB.

3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Realizacd 5.

ATENCAO HEMATOLOGICA

O Centro de Referéncia em Tratamento de Coagulopatias Hereditdrias do DF, responsavel pelo cadastro, coordenacdo e tratamento ambulatorial dos portadores de
coagulopatias, esta localizado na Fundagiio Hemocentro de Brasilia. Assim, o atendimento ambulatorial desses pacientes e a prescrigao de fatores de coagulacdo para
profilaxia é atribuigdo exclusiva dos profissionals médicas do Ambulatdrio de Coagulopatias Hereditérias - ACH/FHB desde julho de 2018 {PT SE5/DF n° 725).

No ano de 2020 foram cadastrados 41 novos pacientes com coagulopatias, que tiveram seu diagnédstico confirmado na FHEB ou forarm transferidos de outra unldade da
federacdo, totalizando 629 pacientes em acompanhamento, Destes, 511 sdo do Distrito Federal, 82 do Entorno (RIDE) e 36 530 de outras unidades da Federagao. A
atengdo integral destes paclentes na FHB conta atualmente com equipe multidisciplinar completa formada por: 01 hematologista, 01 hematologista pedidtrica, 01
ortopedista, 02 enfermeiros, 01 assistente social, D2 psicilogas, 03 farmacéuticos, 01 odontdloga, 02 fisioterapeutas, 07 técnicas de enfermagem, 02 técnicos de
laboratério, 01 Teécnlca em Higiene Dental e 03 técnicos administrativos, que garantem o atendimento em cardter ambulatorial aos paclentes acompanhados.

Desde 2017, a FHB realiza o servi¢o de dispensagdo domiciliar dos fatores de coagulagdo, mantendo este atendimento durante a pandemia. Devido ao cendrig de
pandemia da COVID-19, houve uma diminuigio ne nimero de atendimentos presencials mas, para ndo ocorer desassisténcia ao nosso, fol inicado o atendimento
medico através de teleconsulta.

Mo final de 2020 foi iniciado o atendimento através do Projeto terapéutico Singular, que visa a integralidade do atendimento prestado ao nosso publico, transformando
cada vez mais o paciente em protagonista de seu tratamenta,

Esta estrutura ofereceu, em 2020, mais de 3.600 atendimentos. & seguir, 8 producio dos atendimentos aes pacientes portadores de coagulopatias e aos pacientes do
Laboratério de Imunologia de Transplantes:

PRODUCAO DO AMBULATORIO DE COAGULOPATIAS HEREDIARIAS DA FHB

Atividade 2020
|Consultas com Hematologista 1.056
|Consulta com Qrtopedista 36
IConsulta de Odontalogia 247
[Consultas em Psicologia 245
Atendimento de Fisioterapia 1.216
Atendimento de Enfermagem 296
Atendimento de Servigo Social 55
‘Coleta de sangue para exames .B87
Infusdes de fatores da coagulacio na FHB 1434
MNimers de pacientes com entraga domiciliar 62

Fonte: SEAMB/DITEC/FHB
OUVIDORIA

A Ouvidoria da Fundaclio Hemocentro de Brasilla tem o compromisso de estimular a participacdo social, sendo um canal de camulficagdo, de relacionamento direto entre
as cidadios e a instituigdo.

Em 2020, a Ouvidoria da FHB recebeu 1.263 manifestacBes relativas ao atendimento na Fundagio Hemacentro de Brasilia (FHBY] classificadas da seguinte forma: 626
elogios (49,5%), 392 reclamacBes (31%}), 211 sugestdes (16,7%), 18 solicitages (1,4%]), 12 informagdes (0,9%) e 4 denincias (l,3%], Pela primeira vez, desde qus o
Sistema de Ouvidoria do Distrita Federal {0UV-DF) entrou em funcionamento, o nimero de elogios fol maiar do que o de reclamasdes. Em comparagac a 2019, guando
foram registradas 1.453 manifestacies, houve uma pequena redugio no total recebido. Pravavelmente devido & pandemia, um ndm menor de doadores comparecey ao
Hemacentro durante esse ano (12.287 doadores a menos que o ano anterior, segundo dadas do SISTHEMO).

De acordo com a pesquisa de satisfacio disponivel no (OUV-OF), o indice de resolutividade alcangado em 2020 pela Quvidoria do
retrata, entre outros pontes, a avaliagio dos cidad3os 4s respostas definitivas fornecidas pela instituigdo as suas demand
estabelecida no painel de indicadores estratégicos da FHB, que era de 70% para 2020,

emocentro foi de 76%. A pesquisa
Esse indice ultrapassou a meta

v

A Ouvidoria do Hemocentro & também responsdvel pelo Servica de Informagdo ao Cidaddo {SIC)., Nesse pericdo foram recebidos e pondidos 36 pedidos de acesso &

informagio.




Os assuntos mais frequentes das manifestacSes, de acordo com sua classificagdo, podem ser consultados no quadro abaixo:

[hasumta d'- ugesties Informagdes P p——
manifestagdo |Elogios (626) |Reclamagdes(392) (211) (18) Solicitagoes (12) Denincias
(n° de manif.)

Atendimento Tempao de espera fLanche para Atendimentao
para doador de para atendimento |doadoras de para doacdo de
sangue (342)  [(150) sangue (82)  Isangue (9)
Atendimente para  |[Atendimento
doacdo de sangue [para doacdo de Trabalho (1)
{1085) sangue (53}

Atendimento para Servidor
doagdo de sangue (8)|pablico (4)

Atestado de doacdo

Servidor plblico
(176) ide sangue (2)

Isencio de taxa de
COncurse para
doadores de sangue
(2)

Em 2020 foram registradas 251.800 manifestagdes em toda rede de ouvidorias do Governo do Distrito Federal (SIGO-DF). O nimere de manifestagbes recebidas na
Fundagdo Hemocentro - 1.263 - corresponde a apenas 0,5% desse total. No entanto, esta Institulcdo figura no ranking das cinco instituigies do GDF com mals
demandas classificadas como sugestdes e elogios. Das 3.667 sugesties registradas no 51GO-DF, 5,7% (210) sao de usudrios do Hemoecentro. J3 os 626 2logios
recebidos nesta jnstituicdo correspandem a 6% dos 10,396 Inseridos em toda rede.

Lanche para Lznche para Incentivo ae
doadores de idoadores de sangue doador de
sangue (55) (45) angue {19)

530 trés os canais oficiais para 0 recebimento das manifestacies nas ouvidorias:i) Intemet: www.ouv.df.gov.briijTelefone: 160 iii) Presencial: nas ouvidorias dos drgdos
do GDF

Além das manifestagdes realizadas diretamente nas ouvidorias, a forma de entrada presencial considera o registros feites em Formuldrios especificos e os depositados
nas urnas.

No Hemoacentro, 1.019 manifestages (80,6% do total) foram registradas em formuldrios, em 2020. Dessas, 1.011 foram captadas pelas Pesquisas de Satisfagie
entendida como uma oportunidade para obter as impressdes dos usudrios do servico,

A Geréncia do Ciclo do Doador disponibiliza formuldrio de Pesquisa de Satisfagio do Doador de Sangue, que oferece ao doador a possibilidade de registrar o seu grau de
satisfacio quanto a pontes relativos ao atendimento, O instrumento também permite o registro das reclamagies, sugestdes, elogios, que sdo langados no sistema de
ouvidoria do Distrito Federal, 0 QUV-DF.

Da mesma forma, o Ambulatério de Coagulopatias avalia a percepcio dos pacientes e familiares, utilizando a Pesquisa de Satisfagio do Paciente do Ambulatérle.
Também a Assessoria da Hemorrede aplica a Pesquisa de Satisfagdo com Hospitais da Hemorrede Piblica da SES/DF para verificar o grau de satisfagio com os servigos
prestados pela FHB. As opinides escritas pelos respondentes nesses Instrumentos sdo inseridas no OUY-DF,

Ja o Registro de Manifestagio 4 Ouvidoria - RMO & um impresso que fica disponivel junto as umas da ouvidoria, que estdo localizadas no setor de registro do doadar e
na recepgdo do Ambulatdrio, O RMO destina-se & manifestagdo dos cidadfos que, porventura, ndo queiram se dirigir & sala da Ouvidoria, ou para ndo perder a chance de
receber a consideracdo de um usudrio aos sabados, ou ainda na eventual auséncia da equipe.

0O atendimento presencial na Ouvideria do Hemocentro é oferecido de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 7h as 18h. Nem sempre o atendimento presencial
resulta em uma manifestagdo registrada no sistema. HA situaghes am gue o cidaddo busca a ouvidoria, mas apds o atendimento apta por n3c realizar o registro, por
sentir-se contemplada com as informacGes ou explicagbes oferecidas.

Todas as manifestagiies recabidas pela Quvidoria do Hemocentro foram respondidas dentro do prazo legal de 20 dias. O tempo médio para a resposta definitiva ao
cidaddo foi de 05 dias.

O indice de resolitividade dos serviges de Ouvidoria comp@e o painel de Indicadores estratéglcos desta instituigdo. Ele estd vinculado, principalmente, a dols objetivos
institucionais: 1, Contribuir para o desenvolvimento da gestio participativa; 2. Atender o doador @ demais Usuafos com exceléncla. A meta estabelecida para o ano de
2020 fol de 70% de resolutividade, Esse indicador & abtido por meio da avaliagdo que o cidadio faz, apds receber a resposta definitiva 3 sua manifestagio (dendncias,
reclamagdes e solicitaglies de service), classificando-a coma resolvida ou ndo resolvida. De acords com o painel de monitoramento do Sistema de Quvidoria do DF, o
indice alcangado pela Quvidoria do Hemacentra fol de 76%, superanda a meta pactuada.

Os indices de satisfacdo e de recomendacdo para com o servico de ouvidoria alcangaram, respectivamente, 51% e 94%. Esses indicadores s#o obtidos a partir das
respostas dos cidadios a uma Pesquisa de Satisfacio, disponivel no sistema DUV-DF. E importante lembrar que a pesquisa fica aberta para que os cdadios as acessem
quando desejarem. Assim, poderd haver variagda em momentos de verificagio diferentes.

PEDIDOS DE ACESSQ A INFORMACAD RECERIDOS

Em 2020 foram registrados 36 pedidos de acesso & informacio no Sistema Eletrénico do Servigo de [nformacio ao Cidadic - e-SIC. Todos foram respondidos
respeitando-se o prazo maxime de 20 dias; o tempo médio para resposta foi de 07 dias. Quatro demandas nio se caracterizaram como pedidos de acesso, visto serem
requisicies de prestacdo de um servigo, constantes da Carta de Serviges (p. ex.: resultados de exames, tempo de espera para a doaglo de sangue). Os cidaddos foram
arientades sobre como proceder para serem atendidos.

ANSPARE VA

A Assessoria de Comunicagdo Social, a Assessoria de Planejamento e Gestdo e a Ouvidoria sdo responsaveis pele trabalho para o aprimaramento da transparéncia ativa
na Fundagdo Hemocentro de Brasilia, Com o envelvimento de diversas dreas da instituicio, o Hemacentre aleangou - pele quarta ano consecutivo - 100% do indice de
Transparéncia Ativa no ranking estabelecido pela Controladoria-Geral do Distrito Federal. Dessa forma, esta Fundagio contribui para o aperfeigoamento da transparéncia
publica, garante o direito de acesso da populacda & informacdo de qualidade e proporciona o fortaleciments do cantrole social

PROVIDENCIAS ADOTADAS PARA SOLUCAQ DAS PRINCIPAIS DEMANDAS

Tempo de espera para o atendimento: Entre as reclamaciies, esse & 0 assunto mais recorrents em 2020 e o mais sensivel para esta Fundagdo. A Ouvidoria do
Hemacentra recebeu 150 manifestagbes sobre esse assunto especifico (47% de 392).

Com a necessana adaptagdo dos servicos diante da pandemia da COVID-19, a gestdo responsavel pelo Ciclo do Sangue adotou a exclusividade das doagies por meio de
agendamento do hordrio de forma antecipada, com vistas a manter os cuidados exigidos para evitar a propagacio da doenca.

Como meio de ampliar os canais para @ marcagio da deagdo de sangue, a Fundacdo Hemocentro de Brasilia passou a integrar, em 24/08/2020, a plataforma de
agendamento pela intemet do GDF - Agenda-DF. Esse servigo veio ao encontro do desejo de muitos doadores, que sugeriam uma forma de agendamento mais autdnoma
€ dinamica.

Apos a determinagao do servigo de agendamento e a conseqlente adaptacdo por parte dos usuirios do service, o assunto “tempo de espera para o atendimento” deixou
de figurar como o mals tratado nas reclamagdes registradas na ouvidoria a partir do Inicic do 29 semestre de 2020.

A maior parte das reclamagdes sobre tempo de espera agora estd relacienada ao nio cumprimento do hordrio agendado. Em nossas respostas, explicamos que a hora
marcada refere-se ao Inicio dos procedimentos e ndo especificamente ao momento da coleta, visto que o processo da doacdo & totalmente integradae. A geréncia do Ciclo
do Doador tem observado que, além de contribuir para evitar aglomeragdes e preservar a satde dos doadores, o agendamento tem sido fator de reducio do tempo médie
de espera.

Partanto, apesar do tempo de espera ainda figurar como o @ssunto mais recorrente para as reclamac@es registradas no ane, & importante ressaltar que a influbncia do 10
semestre foi |mperativa para esse resultado, pois posteriormente os Indices baixaram consideravelmente. Acredita-se que com a manutencdo das doaghes por
agendamento a tendéncia é que esses indices se mantenham ou diminuam.

Atendimento para doaglio de sangue: Sobre esse assunto foram registradas 105 manifestacdes (26,7% de 392 reclamac@es). Referem-se, em sua maioria, 4 eanduta
profissianal dos servidores, A drea responsavel trata as questies apresentadas, individualmente ou com a equipe do setor envolvide, com o objetive de evitar a
relncidéncia de situagBes semelhantes as descritas pelos doadores.

Frente aos problemas apresentados, a Fundagio Hemocentro de Brasilia estabelecey um conjunto de estratégias para melhorar o atendimento dos cidadios. S3o
politicas, programas, projetos e planos de agio que visam obter boas respostas em trés dimensSes institucionais: Pessoas, Proce$sos de trabalho e Infraestrutura e
tecnologia da informacgia,

O Programa de Fidelizagde dos Doadores e o Projeto de Melhoria de Atendimento e Agendamento sdo exemplos dessas estratégias.,
aprimorar o fluxe de atendimento do Ciclo do Doador e as alternativas de agendamento da doacdo, rever o dimansionamenta de
medidas de prevencdo de lesdes relacionadas ao trabalho e incrementar as capacitacBes destinadas aos servidares.

5 agdes desenvalvidas pretendem
fissionais nos setores, implantar

eda de 29% de RECLAMACGES
|tados positives,

Importante ressaltar que o @ssunto teve um aumento de 3% dos ELOGIOS registrados em comparagao 3o ano anterior além de uma
também em relagiio ao ano anterior. Acreditamos as medidas tomadas no ano de 2020, se mantidas e aprimoradas, trarfo ainda mais

Lanche oferecido aos doadores: Em 2020, o total de reclamacies sobre esse assunto loi de 45 (11,4% de 392). No primeiro trimastre d
registrado entre as reclamagdes, com 18 manifestacies no segundo trimestre foram 06 reclamacgdes. No terceiro trimestre o nimero de q
para 10. Ne quarte trimestre permanecey o mesmo guantitativo do terceiro trimestre, sendg 10 reclamacies sobre o assunto. Assim, do phi
houve uma reduglo de 45% das reclamacies sobre o lanche, provavelmente um resultado da aquisigdo do chamado "lanche seco™ biscoi
outros itens - que estdio sendo servidos aos doadores desde 14/06/2019. Em relagio as solicitagfes recorrentes de manifestantes que se
de forma geral, ou zinda reclamagdes por ndo existir lanche especifico para veganos, ou intolerantes a gliten e a lactose, aguarda

no, o temsz foi o terceiro mais
ixas sobre o lanche aumentou
eiro para o quarto timestre,
, bollnhes, bombaons - entre
rerfa qualidade do lanche
posiclonamento da SES,

-



responsdvel pelo fornecimento do |lanche, em relagdo & inclusdo de alimentos especificos para a perfil da populagds doadora assim que surja apartunidade de renovacio
do contrato ou de nova licitagdo.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Fundagdo Hemocentro de Brasilla (FHB) se compromete com o Sistema de Gestde da Qualidade (SGQ), em todos os nivels da organizaco tendo como base a Politica
da Qualidade da FHB e Norma Brasileira (NBR) ISO 9001:2015 - "Sistemas de Gestdo da Qualidade -Requisitos™. O SGQ € uma estratégia utilizada para o alcance de
objetivas & melhoria continua de processos, produtes e servigos. Declarando, assim, o comprometimento da instituicdo com as premissas da qualidade, como a
satisfagio do cliente e @ mefhoria continua, bem como com o cumprimento de requisitos regulamentares sempre levando em consideragdo a capacitagdo das equipes &
tendo como alicerce & gestdo eficaz e particlpativa,

Realizada auditoria interna da qualidade 2020 com nove formate de autoavaliacdo dos setores da FHB e Agéncias transfusionais SES/DF e Conveniadas com a FHE.

Aperfeicoada a Planilha de Gestdo de Auditorias da Qualidade - PGAQ fol alimentada com os resultados das AIQ - 2020, objetivando subsidiar na tomada de decisio
pela alta gestdo da FHB,

Realizada Reunido de Anilise Critica e Estratégica (RACE), em 11 de margo de 2020, para avaliagdio dos resultados [nstitucionais relacionados ao 2° semaestre de 2019 e
apresentado o novo Planejamento Estratégico 2020-2023, 05 noves Indicadores e a nova metodologla de desenvolvimenta da RACE.

Finalizada e compilada a pesquisa dos valores institucionais: 80,8% - Qualidade: compromisso com a melhoria continua dos processos, produtos e servicos; 65,4% =
Integridada: &tica, transparéncia e compromisse legal em todas as suas agdes, funcBes e relagdes; 59,6% - Satisfacdo do cliente (doador, receptor 2 paciente):
promogio de experéncia Gnica e inesquedvel por meio do melhor atendimento possivel; 50% - Gestdo eficaz e participativa: Atuacdo colaborativa que valoriza e
promove a participagio de todos no alcance dos resultados da FHB; 50% - Comprometimento; identificagdo com a missdo da organizacdo.

Elaborado, junto as equipes, os Procedimentos Operacionais Padrde (POP) para a realizagio do projeto de pesquisa intitulado “Anticorpos na terapia da COVID - 19:
estudo clinico de fase I1a com plasma de convalescente e geragdo de anticorpes monoclonais humanos” em parcaria com a UNB.

Ainda no segundo semestra, realizada em 29, 30 de setembro & 01 de outubro de 2020 reunido de andlise critica e estratégica (RACE) para avaliagio dos resultados
institucionais relacionados ac 1% semestre de 2020 e andlise do nove formato dos indicadores proposto na RACE realizada em margo de 2020,

Licitada e contratada solugiio tecnalégica para gestio da qualidade, software 8Quali, composta por 10 médulos de gestdo: auditorla, documentos, ocoméncdlas,
fornecedores, competéncias, indicadores, riscos, projetos, reunies e calibracdo.Concluida a primeira fase de implantagdo do nove software do SGQ (BQuall) com
qualificagio dos multiplicadores e dos gestores do sistema na FHB. Realizada as oficinas, em parcera com a ASPLAN, junto a GECD, GEPES, ASSINFRA e UTEC
para estabelecimento de plancs de agdo corretiva dos desvios de qualidade levantados na AIQ 2019/2020.

Realizada segunda auditoria de manutengio da IS0 9001:2015, de forma amostral, nos dias 05, 06 e 07 de outubro de 2020, em que foram auditados os processos:
direcéo e lideranca; planejamento do 5GQ; |aboratérios de sorolegia, imune-hematelogia, NAT, e prepara de amaostras; labaratério de procedimentos especiais; producdoe,
distribuigio e descarte de hemocompenentes; comunicagde institucional; ouvidoria; ambulatério de coagulopatias hereditdrias; farmacia; aguisicio e gestdo de
matariais; @ atividades do ciclo do sangue, que envolvemn captagdo de doadores, triagem clinica e hematolégica e coleta de sangue. Na ocasido, a empresa RINA
manteve a certificagdo da FHB e concluiu que o plano de agdo apresentado para a remarca tipo B e as duas remarcas tipos C foi eficaz.

Recebida a auditora da Vigilincia Sanitdra -DF, em 09 de dezembra de 2020, que realizou a vistaria por amostragem dos processos,

Realizados encontros com a Gerencia de experiéncia do usudrio da DIREI/HCB, e realizada uma visita guiada dos servidores da FHB as instalagdes do Hospital da
Crianga de Brasilia, dando continuidade ao acordo de cooperagio técnica firmado entre as instituigdes.

ANALISE DAS REALIZAGGES

Processos finalisticos:

- Aumento na producdo de Concentrados de Hemdclas e de plaquetas desleucocitados;- Aumento de produclo de Pool de Plaquetas e diminuigio das unidades
randdmicas da plaguetas;

Em 2020 foi realizada a implantacio do Laboratério de Genotipagem, na Subsegdo de Imuno-hematologia - SUIH/SELAB/DITEC, iniciando as atividades necessdrias
para a implementagio dos exames de genotipagem eritrocitdria e do teste "Ensalo da Monocamada de Mondcitos® {MMA). Estes novos exames tém comeo objetivo
aprimorar o suporte oferacido pela Subsegio de Im hematologia da FHB na resolugio de casos complexos imuno-hematoldgicos de pacientes atendidos na Hemorrede
do Distrito Federal ¢ dos doaderes de sangue, em conformidade com a Carta de Servigos desta instituicdo, 0 Termo de Cooperagdo firmado entre a FHB e a Secretaria de
Estado de Sadde do Distrito Federal - SES/DF e em atendimento 4s atividades do estabelecidas no Regimento Interno da FHB. A realizagdo de exames imuno-
hemataldgicos complementares, coma a genctipagem e o teste MMA, é de grande valia para resolugdo das alteracdes apresentadas nos testes imuno-hematoldgicos
realizados pelas técnicas soroldgicas (fenotipagem), dos pacientes da Hemarrede, atendidos pelo Laboratério de Imuno-hematologia de Pacientes da FHB, Esses exames
s3o realizados de acordo com a Portaria de Cansclidagiio n9 05/2017 do Ministério da Sadde art, 177 §20 " e art, 178 §3% e 42, uma vez gue o Laboratdrio de Imung-
hematalogia de Pacientes da FHB & o Unico responsavel por realizar estes exames para a rede piblica do DF, conforme Regimento Intemo, @ & o servige de imuno-
hematalogia de referéncla para a Hemorrede. Art. 178, Serd realizado teste de compatibilidade entre o sangue do receptor e amostras das bolsas a serem utilizadas no
ata transfusional. § 3° Quando a pesquisa de anticorpos anti-eritrocitdrios irregulares mostrar resultados positivos, recomenda-se a identificagio da especificidade do(s)
anticorpa(s) detectado(s) para selegio segura de concentrados de hemacias fenotipados a serem transfundidos. § 40 Se o servigo ndo realizar 2 identificacdo de que trata
o §3%, recomenda-se que amostras do paciente sejam encaminhadas a um servigo de imuno-hematolagla eritrocitdrio de referéncia para completar a investigacdo
laboratorial. Além disso, a implantagdo deste novo laboratdrio e destas novas metodologias & uma das Metas do Planejamento Estratégico 2020-2023 desta instituicio.
As agfes para a implantacdo deste novo laboratorio foram iniciadas em 2018 e 2019, com a definigio & adeguacdo de espaco fisico, aquisicdo de equipamentos,
aprovagdo de financiamento de pesquisa pela Fundagdo de Apoio & Pesquisa do Distrito Federal - FAP-DF, e treinamento de servidores em servigos de referéncia. Mo ano
de 2020 foram adquiridos 0s insumas necessdrios para a realizagio dos testes iniciais, para a validagdo destas metodologias e treinamento da equipe responsavel.
Faram também aprovades, tanto pelo Comité de Pesquisa e Desenvolvimento e Pesquisa da FHB (CPDI/FHB), quanto pelos Comités de Etica de destino, os 03 (trés)
projetos de pesquisa, da SUIH/SELAB, que contemplam a execugio destes exames, sendo um para a Genotipagem de Doadores de Sangue da FHB, um para a
Genotipagem dos Pacientes da Hemorrede do DF, e outro para o teste de MMA. Com a aprevacdo dos projetos de pesquisa acima, as primeiras amostras de sangue do
publico alve j& estdo sendo coletadas e os primeiros testes estdo sendo realizados com o objetivo de validar estas novas técnicas.

Em 2020, o LIT encerrou a participagdo no projeto de tutoria desenvolvide pelo Laboratdrio de Imunogenética do Haspital do Cajuru, vinculado ao Grupo Marista e 2
PUC-PR. O projeto visava & educagio continuada dos servidores do LIT, promovendo padronizagdo de atividades, revis3o de conceitos para andlise de resultados
laboratorials € melhorias no processo de validagdo de rotinas e reagentes.

Aquisigdo de contrato de manutencdo do equipamento de citometria, que ird pessibilitar a implementagdo da rotina de quantificacdo de células CD34 para atendimento
da demanda do CPC/SUST/SEPROCE e a validagdo da prova cruzada por citometria de fluxo, com intuito de aumentar a sensibilidade do teste e melhorar a cormrelacio
dos dados com outros exames realizadas pelo LIT/SUST/GEPROCE. A realizacdo de prova cruzada por citometriz de fluxo visa diminuir os problemas atuais relacionades
@ viabilidade celular que dificultarmn & atrasam a liberagio do exame de prova cruzada, bem comao ajudard no esclarecimento de casos clinicos dificeis encontrados na
rotina laboratorial,

Processos de Suporte

Admissdo de novos servidores nos quadros funcionais reduzindo o déficit grave de servidores.

Manutengio da certificacdo IS0 9001:2015

DIFICULDADES ENCONTRADAS

A pandemia de COVID-19 exigiu novas estratégias para cumprimento das rotinas laboratoriais e dos objatives previstos para 202

As escalas de servico foram refarmuladas com intuito de reduzir ao méximo, a aglomeragio de servidores nos setores, Para sso
para as atividades possiveis, @ a realizacio de escalas de revezamento entre os servidores, Com isso, o grande desafio fol garanti
os produtos de processos de trabalho das dreas da FHB.

instituido a pratica de teletrabalho,
yualidade e a entrega de de todos

As adaptacies para o cendrio da pandemia de Covid-19 exigiram ensinar as instru¢des de trabalho e manter as atividades de comuni
operantes. As restrigdes impostas pela pandemia de Covid-19 também impactaram parciaimente o atendimante 2 imprensa,

o interna e externa plenamente

—

Os atestados e afastamentes de servidores devido as contaminagies por COVID-19 também exigiram esforgos das equipes para cobgrtura dos serviges € rotinas de




todas as dreas finaliticas e de funcionamento continuo,

Qutra dificuldade provocada pela pandemia foram os problemas de aquisigio e entrega de alguns insumos, gue devido aos problemas enfrentados peles fornecedoras com
8 produgdo e importagio destes produtos, os mesmos Lornaram-se mais Caros € Escassos,

Com isse, foram iniciados processos de aquisigio de insumes por Importagio direta a fim de reduzir custos para obtencio de insumos importados, um controle rigorose
de estoques de materiais, prazos de validade e tratativas constantes com os fornecedores, sempre com ¢ objetive de garantir a qualidade, seguranga e continuidade da
realizagdo das atividades finalisticas.

Outra questdo foi o recebimento de amostras de outros estados para a realizagdo do exame NAT, devido a acionamente do Ministéro da Salde, ocasionado pelos
inimeros cancelamentos e alteragies dos vdos nacionais, utilizados para o transporte das amostras de sangue de doadores para a realizagdo do teste NAT. O exame
MAT, realizade para @ detecgdo dos wirus HIV, HCV e HBY, ¢ um dos testes de triagem para doencas transmissiveis pelo sangue, obrigatdrio para todas as doagies
realizadas no pals, confurme legisiagie vigente. @ Laboratdrio NAT da FHS, um dos 14 (quatorze) sitios testadores NAT nacionais, & responsavel, rotinelramente, por
realizar o teste NAT nas amostras de doacdo de sangue da pripria FHB, além dos estados do Acre, Golds e Tocantins. No entanto, durante as contingéncias nacionais
necessaras no ano de 2020, foram recebidas e processadas mais de 11.000 (onze mil) amostras de doagio de sangue, dos estades do Maranhdo, Amapa, Rondania,
Piaui, Pard, Roraima e Mato Grosse. Sendo, portanta, mais um grande desafio no sentido de garantir os prazos de entrega destes resultados de exames, mesmo com a
equipe reduzida e com os problemas dos equipamentos da Plataforma NAT, que possuem muitos anos de uso e necessitam de reparos constantes.

Ainda ha contratos de manutencdo com vigéncia expirada.

Da ponto de vista de Estruture & TI ha pendencias de operacionalizacdo das demandas de corregdo e melhoria no SistHemo que j& foram homologadas; e como j& citado
anteriormente @ area fisica apresenta muitas limitacies, pois a reforma regular ndo foi iniciada;

Em 2020 as atividades do BSCUP foram suspensas por determinacdo do Ministério da Sadde enquanto durar o estado de pandemia de SARS-Cov-2, conforme Nota
Técnica n® 36/2020-CGSNT/DAET/SAES/MS. O setor ja vinha sofrendo com a interrupcdio da rotina de coleta de bolsas de SCUP devido defeito no equipamento
responsdvel pelo armazenamento das bolsas de SCUPs e por mudangas de estratégias terapéuticas adotadas por muitos meédicos transplantadores. Indiretamente, o
processamento e criopreservacdo de bolsas pare transplante autdlogo também teve sua produgido reduzida durante o periodo de pandemia. For se tratar de procadimento
eletivo, 0s hospitais conveniados reduziram o nimero de transplantes autdlogos durgnte a pandemia.

- Quanto a Agéncias Transfusionais da Hemorrede detacam-se a rotatividade do guadro de servidores da SEHEMO, que exercem suas atividades nas Agéncias

Transfusionais da Hemorrede com 2 renovacdo expressiva do guadro de servidores da SEHEMO. A Execucdo do monitoramento do transporte de hemocomponentes Intra-
hospitalar € por emergéncia, devido 4s pendéncias relacionadas a instalacio do software nas Agéncias Transfusionais e o treinamento das equipes para aperar o sistema;

PERSPECTIVAS PARA O PROXIMO EXERCICIO

- Melhor execugio dos Contratos regulares de manutengies de equipamentos;

- Comregies e melhorias no SistHema-DF;

- Aquisigdo de mabiliario;

- Substituicdo dos computadores.

- Instalagdo do sistema de monitaramento de temperatura - SITRAD em todo setor.
-Realizagdo de aliquotagem na FHB.

- Implantagdo da rotulagem dos hemocomponentes apds a irradiacdo, na prépria sala de irradiagdo.
- Concluir o processo para a contratacdo de empresa de logistica;

- Implantacdo da coleta seletiva;

- Desenvolver e incentivar trabalhos centificos;

- Manutenglo do Certificado 150 9001:2015.

Realizagao de contratagdo de manutengdo predial

- Desenvolvimento do programa de educagdo permanente em hemoterapia, modalidade EAD;

- Operacionalizac8o das acdes para o monitoramento do transporte de | mp intra-h italar e por emergéncia;

Manter e expandir o projeto terapéutico singular para todos os pacientes atandidos neste centra.

implantacdo do software da qualidade (8Quali)

contratacio de empresas especializadas em projetos de engenharia e arquitetura

Para 2021, o LIT/SUST/SEPROCE, a partir do processo de aquisicio por importacdo direta, almeja a aguisi¢io de insumos para a realizacio de testes de alta resolucdo
para os LOCUS A, B e C, insumos que serdo utilizados para atender paciente que necessitam de transplante de medula édssea, bem eomo auxiliard no esclarscimanto de
ambiglidades que ocorrem com 0 uso dos kits atuals. Hoje os casos de ambigiidade sic encaminhados para outres |laboratérios de histocompatibidade para liberacdo
dos resultados.

Também serfio Iniciadas as atividades do laboratdrio de citometria para atendimenta das demandas do CPC/SUST/SEPROCE & LIT/SUST/SEPROCE.
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